ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

pro skupinové pojist éni vydaj i vzniklych zneuzitim kreditni  €i Gv érové karty, ztratou doklad
nebo kli € €.j.: 03/2009 (ZPP-PV-K)

ve znéni uéinném od 1. 4. 2010

UVODNIi USTANOVENI

Pro skupinové pojiSténi vydaji vzniklych zneuzitim kreditni ¢i Uvérové karty, ztratou dokladu &i klich
nebo odcizenim mobilniho telefonu, které sjednava Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. (dale jen
.pojistitel*), plati pravni Uprava zékona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich
zakonl (zékon o pojistné smlouvé), v platném znéni (dale jen ,zakon o pojistné smlouve®) a tyto
zvlastni pojistné podminky (dale jen ,ZPP*).

SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1
Predm ét a rozsah pojist éni

1. Skupinové pojisténi vydaji vzniklych zneuzitim kreditni &i avérové karty, ztratou dokladu ¢i klict
nebo odcizenim mobilniho telefonu (dale jen ,pojiSténi*) je soukromym skupinovym pojisténim,
které se vztahuje na skupinu pojisténych blize vymezenych v pojistné smlouvé, jejichz totoznost
v dobé uzavreni pojistné smlouvy neni obvykle zndma, a je sjednavano na cizi pojistné riziko jako
pojisténi finanénich ztrat.

2. Pojisténi lze sjednat pro fyzické osoby, se kterymi pojistnik uzaviel platnou smlouvu
o revolvingovém Uvéru s moznosti Cerpat Gvér prostfednictvim kreditni ¢i Gvérové karty (dale jen
.karta") a tento smluvni vztah trvd ke dni po¢atku pojisténi. Nedohodnou-li se G€astnici pojisténi
jinak, musi mit zajemce o pojisténi a pojiStény po celou dobu trvani pojisténi trvalé bydlisté na
tzemi Ceské republiky. Trvalym bydlistém se rozumi u ob&ant Ceské republiky trvaly pobyt na
jejim uzemi a u cizinc povoleni k dlouhodobému pobytu na jejim Gzemi, platné po celou dobu
trvani pojisténi, nebo povoleni udélené cizinci k trvalému pobytu na Gzemi Ceské republiky.

3. Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto néco jiného, Ize pojisténi sjednat na pojistné nebezpedi

(riziko) vydaji spojenych se:

a) ztratou nebo odcizenim karty,

b) zneuzitim karty neopravnénym vybérem penéznich prostfedkd nebo uskuteénénim jinych
neopravnénych transakci osobou odliSnou od pojisténého, ktera neni ve vztahu k pojiSténému
osobou blizkou ve smyslu platnych pravnich predpist®,

c) ztratou nebo odcizenim osobnich dokladd pojisténého, pokud k jejich ztraté nebo odcizeni
doSlo soucasné se ztratou nebo odcizenim karty,

d) ztrdtou nebo odcizenim kli€d od bytu nebo obytné budovy €i jiné nemovitosti, kde ma
pojistény adresu bydliSté dle platnych osobnich dokladd, pokud k jejich ztraté nebo odcizeni
doSlo soucasné se ztratou nebo odcizenim karty,

e) odcizenim mobilniho telefonu pojiSténého véetné Gcastnické SIM karty, pokud Kk jejich
odcizeni doSlo sou¢asné s odcizenim karty.

4. Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto néco jiného, Ize pojisténi sjednat jako doplfikové pojisténi
(pfipojisténi) k pojisténi pravidelnych vydaju z poskytnutého revolvingového Uveéru, nebo nezavisle
na tomto pojisténi.

5. Pojisténi Ize v pojistné smlouvé sjednat jen jako pojisténi Skodové. V pfipadé pojistné udalosti
nahrazuje pojistitel vzniklou Skodu, a to v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou.

! Viz ustanoveni § 116 ob&anského zakoniku v platném znéni



) Clanek 2
Uzemni platnost pojist éni

Neni-li v pojistneé smlouvé dohodnuto néco jineho, neni pojistna ochrana omezena jen
na Uzemi Ceské republiky, s vyjimkou Skodového pojisteni finanCnich ztrat vzniklych odcizenim
mobilniho telefonu, kdy k odcizeni musi dojit na tzemi Ceské republiky.

Clanek 3
Pojistna doba, po €atek a zanik pojist éni

1. Pojisténi jednotlivych pojisténych fyzickych osob vznikla na zakladé pojistné smlouvy se
sjednéavaji, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, na pojistnou dobu shodnou s dobou
ucginnosti smlouvy o revolvingovém Gvéru, na jejimz zakladé byla karta vydana. Pocéatek pojiSténi
nastava v 00:00 hodin dne bezprostfedné nasledujiciho po dni, kdy pojiStény prostfednictvim karty
avér poprvé Cerpal. Pokud pojistény cerpal Gvér jiz pfed sjednanim pojiSténi, nastava pocatek
pojisténi v 00:00 hodin dne bezprostfedné nasledujiciho po dni sjednani pojisténi. Pokud pojiSténi
nezanikne na zakladé ukonl pojistitele a pojistnika ve smyslu odst. 2 nebo skuteénosti
vymezenych pojistnou smlouvou, zanika uplynutim sjednané pojistné doby, a to dnem, kdy zanikla
Gcinnost smlouvy o revolvingovém Gvéru.

2. Pojisténi fyzickych osob vznikla na zékladé g)ojistné smlouvy zanikaji na zakladé ukond smluvnich

stran uskute¢nénych v souladu se zdkonem* a na zakladé téchto dalSich skute¢nosti:

a) dnem, kdy pojist&ny nebo pojistnik prestane mit trvalé bydlist& nebo sidlo na tzemi Ceské
republiky, pokud se Uc¢astnici pojisténi pfed jeho zanikem nedohodnou jinak,

b) smrti pojiSténé fyzické osoby,

¢) dnem nasledujicim po marném uplynuti lhaty stanovené pojistitelem k zaplaceni dluzného
pojistného,

d) dnem, kdy smlouva o revolvingovém Uvéru pozbyla G¢innosti nebo jeji G¢innost zanikla z titulu
odstoupeni od smlouvy,

e) dnem, kdy pojistény pfestal byt smluvni stranou smlouvy o revolvingovém Uvéru (smlouva
byla dohodou o postoupeni prav a zavazku dluznika pfevedena na tfeti osobu apod.),

f) dnem, kdy se stane splatny cely dluh ze smlouvy o revolvingovém Gvéru,

g) vyplacenim pojistného plnéni v rozsahu stanoveném limitem pojistného plnéni dle ustanoveni
¢l. 9 téchto ZPP.

3. Zanik pojisténi dle odst. 2 nastava ve 24:00 hodin dne, kdy na zakladé Ukonu ucastnikd pojisténi
anebo nastalych skute¢nosti, se kterymi je podle pojistné smlouvy a téchto ZPP spojen zanik
pojisténi, pojisténi zaniklo.

4. Nestanovi-li pojistna smlouva néco jiného, prava a povinnosti z pojisténi fyzickych osob vznikla na
zakladé pojistné smlouvy trvaji i po zaniku G€innosti pojistné smlouvy. Po zaniku Ucinnosti pojistné
smlouvy nelze do pojiSténi pfijimat nové zajemce o pojiSténi, pojiSténi sjednana do zaniku
ucginnosti pojistné smlouvy trvaji a zanikaji samostatné uplynutim pojistné doby nebo zplsobem
vymezenym vySe v odst. 2.

5. Zemfre-li nebo zanikne-li pojistnik bez pravniho nastupce, nevstupuje do soukromého pojisténi
ciziho pojistného rizika pojistény namisto pojistnika, neni-li jinak dohodnuto v pojistné smlouve.

Clanek 4
Pojistné obdobi

1. Pojistnym obdobim se rozumi ¢asové obdobi, za které se plati pojistné.

2. Paojistné obdobi je vymezeno v pojistné smlouvé, a pokud neni v pojistné smlouvé Ucastniky
pojisténi dohodnuto, je pojistnym obdobim jeden kalendaini mésic s vyjimkou prvniho
a posledniho pojistného obdobi. Prvni pojistné obdobi nastava pocatkem pojisténi a konci
poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém nastal pocatek pojiSténi. DalSi pojistnd obdobi
pocinaji vzdy prvnim dnem nésledujiciho kalendafniho mésice a koné&i poslednim dnem
pfislusného kalendafniho mésice. Posledni pojistné obdobi za¢ina prvnim dnem kalendafniho
meésice, ve kterém pojisténi zaniklo, a kon¢i se zanikem pojisténi.

2 Viz ustanoveni § 19 a nasl. zakona o pojistné smlouvé



Clanek 5
Pojistné a splatnost pojistného

1. VySe pojistného je stanovena v pojistné smlouvé a uréuje se podle sazeb stanovenych
pojistitelem.

2. Nebylo-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je bézné pojistné splatné vzdy k prvnimu dni
pojistného obdobi a jednorazové pojistné dnem pocatku pojisténi.

3. Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, je pojistitel opravnén pozadovat Grok z prodleni.
Za upominani dluzného pojistného je pojistitel opravnén pozadovat nahradu vynalozenych
nakladl a postovného.

4. Pojistitel je opravnén zapocist proti pojistnému plnéni dluzné ¢astky pojistného a jiné splatné
pohledavky z pojisténi.

5. Preplatky pojistného, pokud pojistnik nepozada o jejich vraceni, pouzije pojistitel k ahradé
pojistného na dalSi pojistné obdobi.

Clanek 6
Prizp Gsobeni pojistného

1. Jedenkrat ro¢né mulZe pojistitel provést porovnani kalkulovaného a skute¢ného pojistného pinéni,
pfizplGsobit sazby pojistného témto novym skuteénostem a upravit nové vysi bézného pojistného
na dalSi pojistna obdobi.

2. Pfi zméné vy3e pojistného je pojistitel povinen postupovat zplisobem stanovenym zakonem®.
Pokud pojistnik se zménou vySe pojistného nesouhlasi, musi sv(j nesouhlas uplatnit do 1 mésice
ode dne, kdy se o navrhované zméné vyse pojistného dozvédél. Pojisténi pak zanikne ke konci
pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno.

5 Clanek 7
Cekaci doba

Cekaci dobou se rozumi doba, po kterou nevznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistné plnéni
z udalosti, které by jinak byly pojistnymi udalostmi. Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto néco jiného,
¢ekaci doba se u pojisténi neuplatriuje.

Clanek 8
Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti ze sjednaného pojiSténi jsou financni ztraty vzniklé pojisténému za trvani
pojisténi v disledku:

a) skute¢né vynaloZenych a doloZzenych nakladd (vydajl) v souvislosti s tzv. ,blokaci* karty pfi
jeji ztraté nebo odcizeni, jakoz i vynaloZzenych a dolozenych vydajli na pofizeni nové
(nahradni) karty,

b) utrpéné a prokdzané Skody vzniklé pojisténému neopravnénym vybérem hotovosti nebo jinymi
neopravnénymi transakcemi s kartou, a to osobou nebo osobami odliSnymi od pojisténého,
které nejsou ve vztahu k pojiSténému osobou blizkou, pokud k vybéru hotovosti nebo jinym
neopravnénym transakcim doslo v dobé 48 hodin pfed podanim zadosti pojisténého o blokaci
karty do okamziku, kdy pojistnik pfebira odpovédnost za pfipadné zneuZiti karty, maximéalné
vSak po dobu 1 hodiny od Zadosti pojiSténého o blokaci karty,

c) skute¢né vynaloZzenych a doloZzenych vydaju na pofizeni novych osobnich dokladd
(ob&anského prikazu, povoleni k pobytu, cestovniho pasu, fidicéského prikazu) pfi jejich ztraté
nebo odcizeni, doslo-li k jejich ztraté nebo odcizeni soucasné se ztratou &i odcizenim karty,

d) skutec¢né vynaloZzenych a dolozenych vydaji na pofizeni novych klicd anebo zamkovych
vlozek a zadmkd od bytu nebo obytné budovy ¢i jiné nemovitosti, kde ma pojiStény adresu
bydlisté dle platnych osobnich dokladl, pokud ke ztraté nebo odcizeni klicd doSlo sou¢asné
se ztratou nebo odcizenim karty,

% Viz ustanoveni § 13 odst. 3 a 4 zakona o pojistné smlouvé



e) skute¢né vynalozenych a doloZzenych vydaji na pofizeni nového mobilniho telefonu a blokaci
UCastnické SIM karty pfislusejici odcizenému mobilnimu telefonu, pokud k jejich odcizeni
doSlo soucasné s odcizenim karty.

Pojistnd udalost nastava v okamziku vzniku Skody (finanéni ztraty) vzniklé neopravnénym
vybérem hotovosti nebo jinou neopravnénou transakci skartou za trvani pojiSténi, nebo
v okamziku ztraty nebo odcizeni karty a osobnich dokladl &i kli¢l, nebo v okamziku odcizeni
mobilniho telefonu véetné SIM karty, pokud k uvedenym udélostem doSlo za trvani pojiSténi.

2. Pojistnou udalost je pojistény povinen oznamit vyplnénym tiskopisem ,Oznameni pojistné udélosti“
s pfilozenymi kopiemi dokladl vymezenymi nize, a to nejpozdéji do 60 dnd od vzniku pojistné
udalosti. DoSlo-li ke ztraté nebo odcizeni karty, a jejimu zneuziti ¢i ztraté nebo odcizeni osobnich
dokladd nebo kligd mimo Gzemi Ceské republiky, je pojistény povinen pfiloZit kopii GFedniho
dokladu vyhotoveného pfislusnym policejnim nebo spravnim organem ciziho statu a jeho preklad
do ¢eského jazyka.

3. Koznameni pojistné udalosti v pfipadé vzniku Skody neopravnénym vybérem hotovosti nebo jinou

neopravnénou transakci s kartou je pojistény povinen pfilozit:

a) kopii Ufedniho zaznamu vydaného Policii CR nebo policejnim organem jiného statu
0 podaném vysvétleni (oznameni) o odcizeni karty, nebo

b) kopii trestniho oznameni podaného organim &innym v trestnim Ffizeni v pfipadé ztraty karty
a jejiho nasledného zneuziti, nebo

¢) kopii trestniho oznameni na pachatele trestného &inu, ktery fyzickym nasilim nebo pohrtzkou
nasili donutil pojisténého k vybéru hotovosti kartou, kterou nasledné pojisténému odcizil, nebo
pojisténého donutil k jiné transakci s kartou, na zakladé které pojisténému vznikla Skoda,

d) kopii vypisu z uvérového Uc¢tu s vyznacenim neopravnénych vybérd hotovosti nebo jinych
neopravnénych transakci uskute¢nénych s kartou,

e) kopii reklamacniho protokolu vystaveného provozovatelem karty (vydavatelem Kkarty,
spravcem UcCtu nebo Gvérovym véfitelem),

f) pfipadné dalSi doklady, které si pojistitel po oznameni pojistné udalosti vyzadal.

4. K oznameni pojistné udalosti v pfipadé vydaji vzniklych ztratou nebo odcizenim osobnich dokladud
nebo klich je pojiStény povinen pfilozit kromé doklad( o odcizeni nebo ztraté karty ve smyslu
ustanoveni odst. 3 pism. a), b) a c) dale nasledujici doklady o vzniklé finanéni ztraté
a vynalozenych nakladech:

a) potvrzeni pfislusného spravniho organu o ozndmeni ztraty nebo odcizeni osobnich dokladd,

b) kopii nahradniho osobniho dokladu, byl-li pfisluSnym spravnim organem pojiSténému
vystaven,

c) potvrzeni o Uhradé prisluSnych spravnich poplatkli za vystaveni novych osobnich dokladi,
pfipadné i nakladl na pofizeni fotografii prikazového formatu pozadovanych za uUcelem
vystaveni novych osobnich doklad,

d) kopii dokladli o vydajich vynaloZzenych v souvislosti s nahradou ztracenych ¢&i odcizenych
kli¢, odborné vyméné zamkové vlozky a zamku,

e) pripadné dalSi doklady, které si pojistitel v ramci Setfeni pojistné udalosti vyzadal.

5. Koznameni pojistné udalosti v pfipadé vydaja vzniklych odcizenim mobilniho telefonu je pojistény
povinen priloZit kromé& dokladu o odcizeni karty vydaného Policii CR ve smyslu ustanoveni odst. 3
pism. a) dale nasledujici doklady o vzniklé finan¢ni ztraté a vynalozenych nékladech:

a) kopii GFedniho zaznamu vydaného Policii CR o podaném vysvétleni (oznameni) o odcizeni
mobilniho telefonu,

b) kopii Souhlasu se znemoznénim provozu odcizeného mobilniho telefonu, zaregistrovaného
Policii CR do centralni databaze pozadavku’,

c) potvrzeni provozovatele vefejné mobilni telefonni sité o blokaci odcizené SIM karty (neplati
pro pfedplacenou sluzbu),

d) potvrzeni (faktura ¢i zjednoduSeny danovy doklad) o zakoupeni nového mobilniho telefonu,
pfipadné i o vydajich vynaloZenych v souvislosti s blokaci SIM karty,

e) pripadné dalSi doklady, které si pojistitel v ramci Setfeni pojistné udalosti vyzadal.

* Souhlas se znemoznénim provozu odcizeného koncového mobilniho telefonniho piistroje ve vefejné mobilni telefonni siti dle
ustanoveni § 75 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb.



ROZSAH POJISTNEHO PLN ENIi

Clanek 9
Pojistna €éastka a limit pojistného pln  éni
Pojistnou ¢astkou je v pojistné smlouvé stanovena vyse pojistného pinéni, které nélezi opravnéné
osobé v piipadé pojistné udalosti. Pojistna ¢astka predstavuje horni hranici pojistného pinéni®,
kterd mGze byt v pojistné smlouvé také uréena limitem pojistného plnéni.

Limitem pojistného pInéni Ize v pojistné smlouvé omezit celkovou vySi plnéni ze vSech pojisténi
sjednanych pojistnikem na pojistné riziko tfeti osoby (jednotlivého pojisténého) v ramci pojisténi
a ze vSech pojistnych udalosti uplatnénych jednim pojisténym.

5 Clanek 10

Setfeni pojistnych udalosti
Pojistitel je povinen po oznameni pojistné udalosti, se kterou je spojen pozadavek na pojistné
plnéni, zahdjit bez zbyte€ného odkladu Setfeni pojistné udalosti a Setfeni ukon¢it do 3 mésicl po
tom, co mu byla pojistna udalost oznamena; tuto lhitu Ize dohodou prodlouzit.

Nemuze-li pojistitel Setfeni pojistné udalosti ukongit do 3 mésicli po oznameni pojistné udalosti, je
povinen opravnéné osobé sdélit divody, pro které nelze Setfeni ukongit, a poskytnout ji na jeji
zadost pfiméfenou zalohu.

Pojistné pInéni je splatné do patnacti dnd, jakmile pojistitel skonCil Setfeni nutné ke zjisténi
rozsahu povinnosti plnit. Setfeni je skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné
0sobé.

Pojistné plnéni je pojistitel povinen poskytnout teprve tehdy, jestlize byly splnény veSkeré
podminky vymezené v pojistné smlouvé anebo téchto ZPP.

Pojistitel neni v prodleni s plnénim po dobu, po kterou jsou pojistény, pojistnik nebo opravnéna
osoba v prodleni s plnénim povinnosti, které se pojistnou smlouvou a na zakladé téchto ZPP
zavazali plnit pfi pojistné udalosti.

Bylo-li vyplaceno pojistné plnéni, které tomu, kdo uplatnil pravo na plnéni, z néjakého divodu
nendleZelo, potom je tato osoba povinna pojistné plnéni, které ji bylo nepravem vyplaceno, vratit,
a to i tehdy, jestlize pojisténi jiz zaniklo.

Clanek 11
Pocatek a vyse pojistného pln  éni
Z pojistné smlouvy je pojistitelem poskytovano pojistné plnéni pojisténému nebo tomu, komu
v dusledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni (dale jen ,opravnéna osoba“).

V pojistné smlouvé Ize dohodnout jen jeden pocatek plnéni pro sjednavana individualni pojisténi
nebo skupiny téchto pojisténi. PInéni poskytuje pojistitel formou jednorazového pojistného plnéni.

Nebylo-li v pojistné smlouvé dohodnuto néco jiného, poskytuje paojistitel v pfipadé pojistné udalosti
opravnéné osobé pojistné plnéni ve vysi ndhrady skute¢né vzniklé a ve smyslu &l. 8 odst. 3 az 5
téchto ZPP pfislusnymi doklady doloZzené vySe Skody, a to v rozsahu sjednané pojistné castky
stanovené pojistnou smlouvou, nejvyse vSak do sjednaného limitu pojistného pinéni. PInéni nalezi
jen za dobu trvani pojisténi, zanikem pojiSténi zanika i pravo na plnéni.

Pojistné plnéni se poskytuje z pojistnych udalosti, které nastaly za trvani pojiSténi a po uplynuti
¢ekaci doby, byla-li sjednana.

Clanek 12
Redukce vySe pojistného pin  éni

Pojistitel je opravnén pojistné plnéni snizit:

® Viz ustanoveni § 28 zakona o pojistné smlouvé



a) porusil-li pfi sjednavani pojisténi nebo pfi zméné pojistné smlouvy pojistnik nebo pojistény
nékterou z povinnosti stanovenou zdkonem nebo pojistnou smlouvou a bylo-li v disledku toho
stanoveno nizsi pojistné,

b) pokud mélo poruSeni povinnosti stanovenych zakonem nebo pojistnou smlouvou podstatny
vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh nebo zvétSeni rozsahu jejich nasledk( anebo na
zZjisténi nebo uréeni vySe pojistného plnéni.

2. Nastanou-li skute¢nosti uvedené v odst. 1 pod pism. a), mdze pojistitel pojistné plnéni pfimérené
snizit. Nastanou-li skute¢nosti uvedené v odst. 1 pod pism. b), mize pojistitel pojistné pInéni snizit
umérné tomu, jaky vliv mélo toto poruSeni na rozsah jeho povinnosti pinit.

Clanek 13
Ména pojistného pin éni

Pojistné a pojistna plnéni jsou splatna v Ceské republice a v mené, ktera je ke dni jejich splatnosti na
zakladé zvlastniho predpisu uréena jako platidlo na tzemi Ceské republiky.

Clanek 14
Vyluky z pojist éni
Pojistitel neposkytuje pojistné plnéni ze Skodnych udalosti uplatnénych z pojisténi, které nastaly za
téchto okolnosti:

a) ke kterym dosSlo pred prevzetim karty pojisténym,

b) ke kterym doSlo v dobé delSi nez uréené v ¢l. 8 odst. 1 pism. b) téchto ZPP pred zadosti
pojisténého o tzv. ,blokaci“ karty a oznamenim pojistnikovi, Ze doSlo k odcizeni nebo ztraté
karty,

c) které probéhly v dobé, kdy bylo pravo nakladat s kartou pojisténému zruSeno, pozastaveno
nebo omezeno,

d) pfi kterych je pojistény jako drzitel karty pfi vybéru hotovosti nebo jinych transakcich s kartou
identifikovan pomoci osobniho identifikacniho ¢&isla (PIN), které bylo pojiSténému
pfedepsanym zpusobem sdéleno, a pojistény porusil nebo zanedbal smluvni povinnosti,
ke kterym se zavazal pfi nakladani s kartou v z4jmu zabranéni jejimu zneuziti neopravnénou
osobou; to neplati v pfipadé, kdy pojistény prokaze, ze ke zneuziti karty doSlo za pouziti
fyzického nasili nebo pohrtzky nésili, které pojisténého ohrozovalo na zivoté ¢€i zdravi,

e) pfi neopravnénych transakcich s vybérem nebo prevodem hotovosti z G¢tu pojisténého, za
které prebira odpovédnost provozovatel karty v pfipadech, kdy za selhani zabezpecovacich
systémul nese odpovédnost provozovatel karty,

f) pfi transakcich, pfi kterych drzitel karty fyzicky kartu nepredklada, pokud nedosSlo k odcizeni
nebo ztraté karty,

g) pfi transakcich uskuteénénych podvodné pojisténym nebo osobou jemu blizkou,

h) k odcizeni mobilniho telefonu do3lo mimo Gzemi Ceské republiky.

POVINNOSTI POJISTENEHO A POJISTNIKA

Clanek 15
Oznamovaci a dalSi povinnosti

1. Nedilnou soucéasti pojistné smlouvy jsou pisemné dotazy pojistitele tykajici se pojiSténi, ato
vcetné dotazl tykajicich se identifikaénich Gdaji pojiSténého, uplatnéné pojistitelem jak pfi vzniku
pojisténi, tak pfi jeho zméné nebo pfi provéfovani vzniku a Setfeni pojistnych udalosti ve smyslu
zakona® apod.

2. Pojistény, pojistnik a opravnéna osoba jsou odpovédni za pravdivé a Uplné zodpovézeni vSech
dotazli pojistitele tykajicich se zejména Setfeni pojistnych udalosti. Tyto Udaje je tfeba sdélit
pojistiteli a pojistény, pojistnik i opravnéna osoba jsou povinni odpovédét na kazdy pisemny dotaz
pojistitele, tykajici se pojisténi.

3. Pojistény je povinen pojistiteli pisemné oznamit jakoukoliv zménu skute¢nosti zplsobujicich zanik
pojisténi dle &l. 3 odst. 2 téchto ZPP (zejm. zanik trvalého pobytu na tzemi Ceské republiky). Tuto
povinnost za né muze splnit pojistnik, pokud je mu zména skute€¢nosti znama a je obsahem
informaci pfedavanych poijistiteli (Seznam pojisténych).

® Viz ustanoveni § 14 zakona o pojistné smlouvé



Umyslné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nelplné zodpovézené pisemné dotazy pojistitele
mohou mit za nasledek redukci vyse pojistného plnéni nebo odmitnuti plnéni z pojistné smlouvy’.

Pojistnik je povinen pojistiteli pisemné oznamit jakoukoliv zménu identifikaénich tdaju®, tykajicich

se pojistnika nebo pojiSténého, a dale pojistiteli ve sjednanych Ihitach oznamit tyto skutecnosti:

a) vznik novych zavazku pojisténého ze smlouvy o revolvingovém Uvéru,

b) ukonéeni G€innosti smlouvy o revolvingovém Gvéru uzaviené s pojisSténym (zanik smluvniho
vztahu),

c) zanik zavazku pojisténého ze smlouvy o revolvingovém Gvéru (den, kdy pojistény prestane byt
smluvni stranou smlouvy),

d) den, kdy se stal splatny cely dluh ze smlouvy o revolvingovém Uvéru,

e) splnéni podminek stanovenych zakonem?®, uplatni-li pravo na pojistné plnéni.

Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto néco jiného, oznamovaci povinnosti vymezené vyse plni
pojistnik hromadnym oznadmenim skutecnosti, které nastaly v uplynulém pojistném obdobi, a to ve
Ihatach dohodnutych v pojistné smlouvé.

Pojistnik je dale povinen oznamit pojistiteli uzavieni pojistné smlouvy na stejna rizika s jinym
pojistitelemlo.

DalSi skute¢nosti, které jsou pojistnik, pojiStény nebo opravnéna osoba povinni oznamit pojistiteli,
mohou byt sjednany v pojistné smlouvé. Oznamovaci povinnost plni tyto osoby na vlastni naklady.
Oznamovaci povinnost je spinéna dnem, kdy je oznameni doru¢eno pojistiteli.

Clanek 16
Povinnosti pojist éného p Fi pojistné udalosti

Pfi pojistné udalosti je pojistény nebo ten, kdo ma pravo na pinéni, povinen plnit povinnosti

stanovené pojistnou smlouvou a zejména tyto dalSi povinnosti:

a) bez zbyteC¢ného odkladu, tj. nejpozdéji ve lhdtach stanovenych v téchto ZPP, pojistiteli
pisemné oznamit, a to vyplnénym tiskopisem ,Oznameni pojistné udalosti“, Ze nastala
pojistna udalost a vznik pojistné udalosti z pojiSténi dolozit doklady vymezenymi v &l. 8 odst. 3
az 5 téchto ZPP, jakoz i dalSimi doklady, které si pojistitel vyzada,

b) dolozit pojistiteli na jeho zadost trvani smlouvy o revolvingovém Gvéru a platnost karty, ktera
byla na jejim zakladé vydana.

V€asnym oznamenim pojistné udélosti se rozumi jeji nahldSeni zplsobem vymezenym v ¢l. 8
odst. 2 téchto ZPP. Pokud ze z&vaznych divodi nemlze uvedenou povinnost pojistény nebo
pojistnik splnit, pak je povinen tak ucinit co nejdfive poté, jakmile uvedené divody odpadnou.

Pojistény, pojistnik a pfipadné opravnéna osoba jsou povinni umoznit pojistiteli, a to véetné osob
zmocnénych pojistitelem, kontrolu dodrzovani zavazku pfevzatych na zékladé pojistné smlouvy,
ato predevsim skutecnosti nezbytnych pro stanoveni vySe a rozsahu povinnosti pojistitele plnit,
a poskytnout poijistiteli pfi Setfeni pojistné udalosti nezbytnou soucinnost.

ZMENA A PRERUSENI POJISTENI

Clanek 17
Zména pojist éni

Pojistnik a pojistitel se mohou dohodnout na zméné sjednaného pojisténi. Neni-li pojistnou
smlouvou dohodnuto néco jiného, zména pojisténi nastava k prvnimu dni oznaceného pojistného
obdobi, a to za pfedpokladu, Ze pojistnik zménu pojiSténi navrhne pojistiteli, ndvrh doruéi pojistiteli
pfedepsanym zplsobem a pojistitel akceptuje predlozeny navrh.

Pokud se Gcastnici pojiSténi dohodnou na zméné rozsahu pojiSténi jiz sjednaného, pini pojistitel
ze zménéného pojisténi az z pojistnych udélosti, které nastanou nejdfive dnem G¢innosti zmény
pojisténi.

" Viz ustanoveni § 24 zakona o pojistné smlouvé
8 Viz ustanoveni § 4 odst. 2 a 3 zakona o pojistné smlouvé
° Viz ustanoveni § 10 zékona o pojistné smlouvé
1% viz ustanoveni § 31 zakona o pojistné smlouvé



3. Pfi zménach pojisténi nastavaji U¢inky zmény pojisténi v 00:00 hodin dne, ktery byl uéastniky
pojisténi dohodnut jako den G&innosti zmény pojisténi.

Clanek 18
PreruSeni pojist éni
1. Pojisténi muze byt b&hem pojistné doby dohodou G&astnikd pojisténi preruseno'’. Za dobu
preruseni netrva povinnost platit pojistné a nevznika pravo na pojistné plnéni z pojistnych udalosti,
které nastaly v dobé preruSeni pojisténi a které by jinak byly pojistnymi udalostmi.

2. Doba preruSeni pojisténi se zapocitava do pojistné doby. Po dobu pferuSeni pojiSténi je pojistnik
povinen hradit poplatek ve vySi ndkladd spojenych se spravou pojiSténi, nebylo-li pojistnou
smlouvou dohodnuto néco jiného.

3. Pojisténi se neprerusuje, nebylo-li pojistné zaplaceno do 2 mésicu ode dne jeho splatnosti.

DORUCOVANI

Clanek 19
Doru €ovani pisemnosti

1. Pisemnosti adresované pojisténému, pojistnikovi nebo opravnéné osobé (dale jen ,adresat”) jsou
zpravidla doru€ovany prostrednictvim drzitele poStovni licence (déle jen ,posta“) na posledni
pojistiteli zndAmou adresu UCastnika pojiSténi, jemuz je ur¢ena (dale jen ,misto doruceni®).

2. Nebyl-li adresét zastizen, ackoliv se v misté doru€eni zdrzuje a pisemnost se nepodafilo dorucit
ani prostfednictvim jiné osoby, pisemnost se ulozZi v mistné pfisluSné provozovné poSty a adresat
se vhodnym zplsobem vyzve, aby si pisemnost vyzved|. Pisemnost se povazuje za doru¢enou
dnem ulozeni, i kdyZ se adresat o uloZeni zasilky nedozvédél.

3. Pokud se adresat v misté doruceni nezdrzuje, aniz by o tom informoval pojistitele, je pisemnost
doruéena dnem, kdy byla zéasilka pojistiteli vracena jako nedorugitelna. Odmitne-li adresat pfijeti
pisemnosti, povaZuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy adresat jeji pfijeti odmitl.

4. Pisemnosti adresované a doruc¢ované pojistiteli jsou doru¢eny teprve dnem, kdy pojistitel potvrdi
jejich prevzeti.

5. Oznami-li pojistnik (pojistény) pojistiteli v pfedstihu zménu adresy nebo adresu, kam mu maji byt
pisemnosti zasilany po pfesné stanovenou a ohrani¢enou dobu, po kterou se nebude v misté

doruceni zdrzovat, dorucuje pojistitel pisemnosti na tuto adresu po dobu uvedenou v oznameni,
a neni-li tato doba uvedena, do doby, nez mu je oznamena adresa jina.

6. Pojistitel doruéuje pisemnosti adresatovi pouze na adresu na Gzemi Ceské republiky.

7. Vpojistné smlouvé muze byt dohodnut odliSny zpGsob komunikace mezi pojistitelem
a pojistnikem, a to zejména s vyuzitim prostfedkl elektronické komunikace.

ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 20
Forma pravnich ukon

Pojistnd smlouva musi byt uzaviena pisemné.

2. VSechny Ukony nutné k uzavieni pojistné smlouvy, zmény a dodatky pojistné smlouvy, Ukony
tykajici se preruseni, zmény nebo zaniku pojisténi, jakoz i veSkeré dalSi Ukony tykajici se pojisténi
museji mit pisemnou formu.

3. Ukonem ve smyslu odst. 2 se rozumi téZ dotazy pojistitele, véetné dotazd tykajicich se
identifikaCnich Udaju pojisténého, pfipadné dalSi dotazy na toho, kdo s pojistitelem sjednava
pojisténi, a odpovédi na né.

1 Viz ustanoveni § 18 zakona o pojistné smlouvé



Clanek 21
PFislusnost soudu a volba prava

Jakykoliv spor vyplyvajici z pojisténi bude feSen u piislusného soudu v Ceské republice a podle
pravnich pfedpisu aktualné acinnych na jejim Gzemi.

Clanek 22
Nahrada naklad U

Paojistitel m& pravo na nahradu mimoradnych nakladd za ukony, které provadi na zadost U€astnikl
pojisténi. VysSi ndhrady néklad(l stanovi pojistitel v aktualizovaném Sazebniku zpoplatnénych dkona,
pFistupném v misté sidla pojistitele. Uhrada nahrady nakladd se provadi pfedevsim zapod&tenim
vzajemnych pohledavek a neni-li zapocteni mozné, je splatna predem.

Clanek 23
Uplatn éni pojistnych podminek

1. Pravni vztahy G&astnikd pojiSténi se fidi zakonem o pojistné smlouvé, témito ZPP a pojistnou
smlouvou.

2. Od ustanoveni vSech ¢lanku téchto ZPP se Ize v pojistné smlouvé odchylit, vyZzaduje-li to Gcel
a povaha pojiSténi. V pfipadé rozpord méa prednost Uprava obsazena v pojistné smlouvé.

/00000000000

Toto zn éni zvlastnich pojistnych podminek bylo schvaleno p fedstavenstvem Ceské pojis tovny
ZDRAVI a.s. dne 26. b fezna 2010 a nabyva 0 €innosti dnem 1. dubna 2010, €&imZ zcela nahrazuje
puavodni zn éni zvlastnich pojistnych podminek.

Pavodni znéni zvlastnich pojistnych podminek U¢inné do 31. bfezna 2010 bylo schvaleno
predstavenstvem Ceské pojistovny ZDRAVI a.s. dne 24. bfezna 2009 a nabylo Gc€innosti dnem
1. dubna 2009.

V Praze dne 29. 3. 2010

Ceska pojistovna ZDRAVI a.s.



