INFORMACNI MEMORANDUM
BANKOVNIHO REGISTRU KLIENT,SKYCH INFORMACI A NEBANKOVNiHO REGISTRU
KLIENTSKYCH INFORMACI (PRO KLIENTY VERITELSKYCH SUBJEKTU)

Vazeni klienti,

nebankovni véfitelské subjekty (kterymi jsou zejména
leasingové spolecnosti, spolecnosti poskytujici
spotiebitelské uvéry a faktoringové spole¢nosti vcetné
nekterych bank), které se ucastni projektu Nebankovniho
registru klientskych informaci v Ceské republice (dale jen
»NRKI“), maji za Gcelem snizeni rizik a zvySeni kvality
nabizenych produkti zajem pravidelné ziskavat twdaje
vypovidajici o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce
svych klientti i z Bankovniho registru klientskych informaci
v Ceské republice (dale jen ,,BRKI), ktery je spole¢nou
databazi udaji vytvofenou na zakladé informaci, které si
vzajemné poskytuji banky o smluvnich vztazich mezi
bankami a jejich Kklienty.

Za timto ucelem (i) ,klient” znamena fyzickou osobu
(podnikatele i nepodnikatele) nebo pravnickou osobu, se
kterou uzivatel uzaviel nebo jedna o uzavieni smlouvy s
klientem a (ii) ,,postoupeny dluznik” znamena fyzickou
osobu (podnikatele i nepodnikatele) nebo pravnickou osobu,
ohledné které ma byt nebo jiz byla na zakladé smlouvy s
klientem postoupena faktorovana pohledavka z klienta na
uzivatele.

Ustanoveni tykajici se klienta dle tohoto dokumentu se
budou pfiméfené aplikovat i na postoupené¢ho dluznika,
pokud z tohoto dokumentu vysloveng nevyplyva jinak.

S ohledem na vySe uvedené se od roku 2006 uskuteciiuje
vzajemna vyména informaci (Gdaji) vypovidajicich o
bonité, divéryhodnosti ¢i platebni moralce klienti mezi
bankami, které se Gicastni projektu BRKI (dale jen ,,banky*),
a nebankovnimi véfitelskymi subjekty, které se ucastni
projektu NRKI (déle jen ,,vetitelské subjekty®).

Zakladnim pfedpokladem fungovani vySe naznacené
vzajemné vymeény informaci (Gdaji) mezi vefitelskymi

subjekty a bankami je existence souhlasu klienti
véfitelskych subjektt a bank s takovouto vyménou
informaci (Gdaji) — bliz§i informace 0 zplsobu a

predpokladech vziajemné vymény informaci (tdaji) jsou
uvedeny v ¢asti Proces zpracovani a vymény informaci.

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout Vam — klientim
véritelskych subjekti — zakladni informace o NRKI a
BRKI, jakoZ i o vzijemné vyméné informaci (idaji)
mezi véFitelskymi subjekty a bankami.

Databdze NRKI a BRKT

Predné si Vas dovolujeme informovat, ze databaze NRKI a
databaze BRKI jsou dvé samostatné existujici databaze (i
kdyz surCitymi shodnymi prvky, které jsou dale popsany
v tomto dokumentu).

Vramci vymény informaci (0daji) mezi vetitelskymi
subjekty a bankami jsou databaze NRKI a BRKI i nadale

oddéleny; vzijemna vyména udaji se totiz uskute¢nuje
prostiednictvim  provozovateli obou registri  (blizsi
informace o provozovatelich jsou wuvedeny v Casti
Provozovatel NRKI a Provozovatel BRKI), ktefi i nadale
poskytuji informace (Gdaje) svym uzivatelam (tj.
vetitelskym subjektim jako uzivatelim NRKI a bankam
jako uzivatelim BRKI); od urcitého okamziku, pfi splnéni
vsech zakonnych piredpokladl, provozovatelé poskytuji
svym uzivatelim informace (udaje) z obou registrii (blizsi
informace jsou uvedeny v ¢asti Proces zpracovani a vymény
informaci).

Zdkladnt ucel NRKI

Zakladnim ucelem NRKI je vzijemné informovani
vetitelskych subjektt o zalezitostech vypovidajicich o
bonité, divéryhodnosti a platebni moralce jejich klientt.

Zakladni ucel BRKI

Zakladnim ucelem BRKI je vsouladu se zadkonem o
bankach vzajemné informovani bank o zalezitostech
vypovidajicich o bonité a diveéryhodnosti jejich klientd.

NRKI a BRKI — obdobnost ucelit

Zéakladni ucel NRKI i BRKI je tedy obdobny a s ohledem na
tuto obdobnost ¢i shodu uceli je usnadnéna moznost
vzajemné vymény udaji o klientech mezi véfitelskymi
subjekty a bankami.

Provozovatel NRKI

Provozovatelem NRKI je LLCB, zs.p.o., IC: 71 %3 63 84,
se sidlem Na Vitézné plani 1719/4, Praha 4, PSC 140 00
(dale jen ,,LLCB®).

Provozovatel BRKI

Provozovatelem BRKI je CBCB — Czech Banking Credit
Bureau, a.s., IC: 26 19 96 96, se sidlem Praha 4, Na Vitézné
plani 1719/4, PSC 140 00 (dale jen ,,CBCB®).

Usivatelé NRKI

Uzivateli NRKI jsou jednotlivé vétitelské subjekty, které
maji uzavienou s LLCB smlouvu o zpracovani udajt
v NRKI.

Ke dni zpracovani a vydani tohoto dokumentu, tj.
1. 10. 2011, jsou uzivateli NRKI tyto spole¢nosti:

- UniCredit Leasing CZ, a.s.

- RCI Financial Services, s.r.o.

- Santander Consumer Finance a.s.
- CSOB Leasing, a.s.

- GE Money Auto, s.r.o.




- GE Money Bank, a.s.

- s Autoleasing, a.s.

- SkoFIN s.r.0.

- D.S. Leasing, a.s.

- FlexilLease, s.r.o.

- Credium, a.s.

- Toyota Financial Services Czech s.r.o.

- UNILEASING as.

- S MORAVA Leasing, a.s.

- PSA FINANCE CESKA REPUBLIKA, s.r.0.
- AGRO LEASING J.Hradec s.r.o.

- IMPULS-Leasing-AUSTRIA s.r.0.

- Raiffeisen — Leasing, s.r.o.

- Factoring Ceské spotitelny, a.s.

- Diners Club CS, s.r.o0., organiza¢ni slozka
- SG Equipment Finance Czech Republic s.r.o.
- COFIDIS s.r.o.

- Home Credit a.s.

- CETELEM CR, as.

- ESSOXs.r.o.

- PROFI CREDIT, a.s.

Aktualni seznam uzivatelt NRKI Ize ziskat na informa¢nich
linkach, vyveéskach ¢i webovych strankach jednotlivych
uzivatelit NRKI a provozovatele NRKI.

Banka jako uZivatel NRKI

Pokud je uzivatelem NRKI banka, pak pouze v rozsahu
pasivni ucasti spoCivajici v poskytovani informaci (idaji),
které jednotlivé nebo ve svém souhrnu vypovidaji o bonit¢,
divéryhodnosti a platebni moralce jejich klientt, pro
splnéni zakladniho ucelu NRKI, kterym je vzajemné
informovani  véfitelskych  subjekti o  zalezitostech
vypovidajicich o bonit¢, divéryhodnosti a platebni moralce
jejich klientd.

UZivatelé BRKI

Uzivateli BRKI jsou jednotlivé banky, které maji uzavienou
s CBCB smlouvu o zpracovani udaji v BRKI.

Ke dni zpracovani a vydani tohoto dokumentu, tj.
1. 10. 2011, jsou uZivateli BRKI tyto spole¢nosti:

- AXA Bank Europe, organiza¢ni slozka

- BREBank S.A

- Citibank Europe plc, organiza¢ni slozka
- Ceska spofitelna, a.s.

- Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.
- Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

- Equa bank a.s.

- Evropsko — ruska banka, a.s.

- GE Money Bank, a.s.

- Hypotec¢ni banka, a.s.

- Komer¢ni banka, a.s.

- LBBW Bank CZa.s.

- Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.
- Oberbank AG pobocka Ceska republika
- Raiffeisen stavebni spofitelna a.s.

- Raiffeisenbank a.s.

- Raiffeisenbank im Stiftland eG pobocka Cheb, odstépny
zavod

- Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s.
- UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

- Volkshank CZ, a.s.

- Waldviertler Sparkasse von 1842 AG

- Wiistenrot hypote¢ni banka, a.s.

- Wiistenrot-stavebni spofitelna a.s.

- ZUNO BANK AG, organiza¢ni slozka

Aktudlni seznam uzivatelt BRKI lze ziskat na informac¢nich
linkach, vyveéskach ¢i webovych strankadch jednotlivych
uzivateld BRKI a provozovatele BRKI.

CRIF S.p.A.

Dalsi osobou tcastnici se zpracovani informaci v NRKI a
BRKI je italska spolec¢nost CRIF S.p.A. (dale jen ,,CRIF*),
ktera na zakladé pfislusné smluvni dokumentace zajist'uje
v ptipadé NRKI pro LLCB a v ptipad¢ BRKI pro CBCB
findlni automatizované technické zpracovani informaci o
klientech, které jsou poskytovany LLCB ze strany
jednotlivych véfitelskych subjektd, respektive CBCB ze
strany jednotlivych bank.

Opétovné si dovolujeme v této souvislosti zduraznit, ze byt
spole¢nost CRIF zajistuje findlni technické zpracovani
informaci (adaji) o klientech pro LLCB i CBCB, databaze
NRKI a databaze BRKI jsou dvé samostatné existujici
databaze a 1 vramci vymény informaci (Gdaji) mezi
vétitelskymi subjekty a bankami ztstavaji databaze NRKI a
BRKI i nadale oddé€leny.

CCB — Czech Credit Bureau, a.s.

Spole¢nost CCB — Czech Credit Bureau, a.s. (dale jen
»CCB*) na zaklad¢ pfislusnych smluv zajistuje v piipadé
NRKI pro LLCB a v pfipadé BRKI pro CBCB sluzby
souvisejici se vzajemnym informovanim o bonité,
diavéryhodnosti (a platebni moralce) klientt. Spole¢nost
CCB nema piistup k informacim (udajim) o klientech
véfitelskych subjektd ani bank.

NRKI — obsah

NRKI predstavuje databazi udaji o smluvnich vztazich
mezi vetitelskymi subjekty a jejich klienty. NRKI je
vytvofen na zékladé informaci (udaji), které véritelské
subjekty poskytuji LLCB, a které jednotlivé nebo ve svém
souhrnu vypovidaji o bonité, divéryhodnosti a platebni
moralce klientl vetitelskych subjekta.

V ramci NRKI jsou zpracovavany nize uvedené osobni
udaje klienti:

- identifikacni osobni udaje klienta (tj. jméno, pfijmeni,
rodné pfijmeni, datum narozeni, misto a zem¢ narozeni
a adresa bydliste klienta),

- rodné ¢islo klienta (viz nize ¢ast Rodna ¢isla);

- osobni udaje vypovidajici o tom, zda mezi klientem
(nebo zadatelem, pokud jde o rucitele) a vétitelskym
subjektem doSlo k uzavieni, pfipadn€¢ neuzavieni
smluvniho vztahu;



- osobni udaje vypovidajici o finanénich zavazcich
klienta, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout
vaci vefitelskému subjektu v souvislosti se smluvnim
vztahem, a o plnéni téchto zavazku ze strany klienta;

- osobni udaje vypovidajici o zajisténi zavazkd klienta
souvisejicich se smluvni vztahem s véfitelskym
subjektem;

- osobni udaje vypovidajici o tom, zda ohledné klienta
doslo k postoupeni pohledavky ze smluvniho vztahu
s véfitelskym subjektem a o dal§im plnéni zavazkl ze
strany klienta ve vztahu k takto postoupené pohledavce;
to vSe pouze za piedpokladu, ze véfitelsky subjekt

nadale vykonava spravu pfislusné postoupené
pohledavky a pfi splnéni dal$ich smluvné stanovenych
podminek;

- pripadné dalsi osobni udaje, které vypovidaji o bonité,
divéryhodnosti a platebni moralce klienta, a které
klient sdélil ¢i sdéli vetitelskému subjektu, nebo které
veéfitelsky subjekt ziskal ¢i  ziska v souvislosti
S plnénim, pfipadné neplnénim piislusného smluvniho
vztahu s véfitelskym subjektem.

Zpracovani (tj. zejména zarFazovani ¢i aktualizace)
informaci (adaju) v NRKI je v pripadé Kklientd -
fyzickych osob podminéno poskytnutim souhlasu se
zpracovanim udaju.

Nakladani s informacemi (0idaji) v ramci NRKI (tj. bez
jejich zpfistupniovani uzivatelim BRKI) se fidi témito
pravidly, ktera se netykaji vzajemné vymény informaci
(0daji) mezi vétitelskymi subjekty a bankami:

Informace (udaje) jsou do NRKI zafazovany a nasledné
zpracovavany v rozsahu, ve kterém mohou slouzit pro
posouzeni bonity, ddvéryhodnosti a platebni moralky
klienta, a ve kterém je klient poskytl véfitelskému subjektu
Vv souvislosti se smluvnim vztahem, nebo které mohou
vyplynout ze smluvniho vztahu za dobu jeho trvani nebo
Vv piipadé postoupené¢ho dluznika, které mohou vyplynout
Z jeho povinnosti vi¢i klientovi nebo uzivateli NRKI po
dobu trvani téchto jeho zavazkli nebo se spravou
prislusnych postoupenych pohledavek (viz vySe vycet
osobnich tdajl zpracovavanych v ramci NRKI).

Obsahem NRKI jsou tedy zejména zakladni identifikacni
udaje klientl, tidaje o zavazcich klientl, o v€asnosti jejich
plnéni, o jejich zajisténi apod. (viz vySe vycet osobnich
udaji zpracovavanych vramci NRKI). V NRKI nejsou
zpracovavany citlivé osobni udaje klientd — fyzickych osob
ve smyslu Zakona o ochrané osobnich udaji (napt. udaje o
zdravotnim stavu apod.).

Informace (udaje) obsazené v ramci NRKI jsou pravidelné
mesiéné aktualizovany a jsou uchovavany pro potiebu
vzajemného informovani véfitelskych subjekti po dobu
trvani smluvniho vztahu mezi véfitelskym subjektem a jeho
klientem (véetné situace, kdy véfitelsky subjekt vykonava
spravu piislusné postoupené pohleddvky — viz vySe vycet
osobnich udaju zpracovavanych v rimci NRKI) a po dobu

dalsich c¢tyit (4) let po jeho ukonceni. Pokud pozadovana
smlouva s klientem nebyla uzaviena, jsou informace (idaje)
tykajici se klienta vcéetné postoupené¢ho dluznika
uchovavany v NRKI po dobu Sesti (6) mésici ode dne
podani zadosti klienta (nebo uZzivatele) o uzavieni piislusné
smlouvy (v€etné smlouvy tykajici se postoupeni
faktorovanych pohledavek postoupeného dluznika). Po
uplynuti pfislusné doby budou takovéto informace (udaje)
blokovany (to znamena, Zze budou uvedeny do takového
stavu, pfi kterém budou nepfistupné a nebude mozné je
zpracovavat) a nebudou v zddném piipad¢ poskytovany pro
ucely vzdjemného informovani véfitelskych subjektt; po
uplynuti doby blokovani 5 let budou informace (idaje)
automaticky zlikvidovany.

Informace (ddaje) o smluvnich vztazich s klienty jsou
vétitelskymi subjekty poskytovany LLCB, které tyto udaje
dale zpracovava v NRKI, a to i s vyuzitim systému pro
findlni automatické technické zpracovani udaji italské
spolecnosti CRIF. V Italii jsou informace také finalné
automaticky technicky zpracovavany, coz je v souladu se
zakonem, jelikoz v Italii plati stejna pravidla pro nakladani
sudaji (osobnim udaji klienti — fyzickych osob) jako
v Ceské republice.

Takto zpracovavané informace (Udaje) zpiistupiiuje LLCB
ve form& uvérovych zprav na zakladé jejich zadosti
véftitelskym subjektim, které vyuzivaji sluzeb NRKI, a to
vyluéné za GCelem vzajemného informovani véfitelskych
subjektti o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce jejich
klientd. V ramci Gvérovych zprav LLCB poskytuje nebo
mize poskytovat veéfitelskym subjektim soucasné i tzv.
score, coz je synteticka hodnota vypovidajici o vyhodnoceni
informaci (idaji) o klientech obsazenych vzdy v piislusné
avérové zprave, které véfitelské subjekty rovnéz vyuzivaji
pro ucely vyhodnocovani bonity a duvéryhodnosti jejich
klientd.

V souladu s ptislusnymi ustanovenimi Zakona o ochrané
osobnich daju lze osobni udaje klientd — fyzickych osob
zpracovavat pro ucely vzajemného informovani vétitelskych
subjektli pouze s jejich souhlasem. Vlozeni osobnich tidaja
do NRKI jednim z véritelskych subjekti automaticky
neznamend, ze tyto Udaje jsou volné piistupné dal$im
vefitelskym subjektim — dalsi vétitelské subjekty opét
potiebuji pisemny souhlas pfislusného klienta, aby se na
tyto udaje obsazené v NRKI mohli dotazat; v piipadé
osobnich udaju klientd — fyzickych osob se tedy v NRKI
uplatituje princip tzv. dvojiho souhlasu.

BRKI - obsah

BRKI predstavuje databazi tidajii o smluvnich (avérovych)
vztazich mezi bankami a jejich klienty. BRKI je vytvoien na
zaklad¢ informaci, které banky poskytuji CBCB a které
jednotlivé nebo ve svém souhrnu vypovidaji o bonité a
divéryhodnosti  klientdt bank (v pripadé BRKI jsou
zpracovavany osobni udaje klientd v obdobném rozsahu
jako v pfipadé NRKI).

Zpracovani (tj. zejména zarazovani ¢i aktualizace)
informaci (adaji) v BRKI neni v souladu s piislu$nymi
ustanovenimi zakona o ochrané osobnich udaju a



zakona o bankiach podminéno poskytnutim souhlasu
klienti bank - fyzickych osob se zpracovanim jejich
osobnich udaji v BRKI.

Nakladani s informacemi (Gdaji) v ramci BRKI (tj. bez
jejich zptistupnovani uzivatelim NRKI) se fidi zvlastnimi
pravidly, o nichz banky informuji své klienty v souvislosti
se smluvnim vztahem mezi bankou a klientem. Zminéna
pravidla se netykaji vzdjemné vymény informaci (udajt)
mezi bankami a véfitelskymi subjekty.

NRKI a BRKI — shodné prvky

Z divodu vyse uvedeného rozdilu, pokud jde o souhlasy
klienti pro tucely NRKI a BRKI, musi pro moZnost
vzajemné vymeény informaci mezi véfitelskymi subjekty a
bankami existovat zvlastni pravidla, kterd jsou uvedena
v Casti tohoto dokumentu Proces zpracovani a vymény
informaci. Pfesto vSak existuji v pfipadé NRKI a BRKI
urcité shodné prvky, které lze charakterizovat nasledovné a
které ¢ini moznost vzajemné vymeény snazsi pii zachovani
vSech bezpec¢nostnich i zakonnych pravidel:

Informace (udaje) jsou do NRKI i BRKI zafazovany a
nasledné zpracovavany v rozsahu, ve kterém mohou slouzit
pro posouzeni bonity, divéryhodnosti a pfipadné platebni
moralky klienta a ve kterém je klient poskytl v souvislosti
S jednanim o uzavieni smluvniho vztahu nebo které mohou
vyplynout ze smluvniho vztahu za dobu jeho trvani, nebo
v pfipadé postoupeného dluznika, které mohou vyplynout
z jeho povinnosti vi¢i klientovi nebo uzivateli Registru po
dobu trvani téchto jeho zavazkt, nebo které mohou
vyplynout  vsouvislosti se  spravou  pfislusnych
postoupenych pohledavek.

Obsahem NRKI i BRKI jsou tedy zejména zéakladni
identifika¢ni Udaje klientd, tdaje o zavazcich klientd, o
vc¢asnosti jejich plnéni, o jejich zajisténi apod.

V NRKI i BRKI nejsou zpracovavany citlivé osobni tudaje
klientd — fyzickych osob ve smyslu zdkona o ochrané
osobnich tdajt (napt. udaje o zdravotnim stavu apod.).

Informace (udaje) obsazené NRKI i BRKI jsou pravidelné
mesicné aktualizovany a jsou uchovavany pro potiebu
vzajemného informovani po dobu trvani smluvniho vztahu
mezi bankou ¢i véfitelskym subjektem a jeho klientem a po
dobu dalsich ctyt (4) let po jeho ukonceni véetné situace,
kdy banka nebo vefitelsky subjekt vykonava spravu
prislusné postoupené pohledavky). Pokud pozadovana
smlouva s klientem nebyla uzaviena, jsou informace ((idaje)
uchovavany v BRKI po dobu jednoho (1) roku a v NRKI
jsou tyto informace (tidaje) uchovavany po dobu Sesti (6)
mesicti ode dne podani zadosti klienta (nebo uzivatele) 0
uzavieni prislusné smlouvy (v€etné smlouvy tykajici se
postoupeni  fakturovanych pohledavek  postoupeného
dluznika).

Po uplynuti pfislusné doby budou takovéto informace
(0daje) blokovany (to znamend, Ze budou uvedeny do
takového stavu, pii kterém budou nepfistupné a nebude
mozné je zpracovavat) a nebudou v zadném piipadé
poskytovany pro ucely vzajemné vymény informaci (tdaji);

po uplynuti doby blokovani péti (5) let budou informace
(0daje) automaticky zlikvidovany.

Zvlastni upozornéni o zpracovdvani informaci (udajit) o
smlouvdch, ve kterych se sjednava spoti‘ebitelsky uvér,
V databdzich NRKI a BRKI

V souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 145/2010
Sb., o spotiebitelském tvéru, ve znéni pozdejsich predpisi,
si Vas dovolujeme timto informovat, Ze v ramci informaci
(0daji) zpracovavanych v databazich NRKI a BRKI jsou
standardné zpracovavany i informace (tidaje) o smlouvach,
ve kterych se sjednava spotiebitelsky Gvér, pfi¢emz pro toto
zpracovavani plati stejnd pravidla a podminky jako pro
zpracovavani informaci (4daji) o jinych typech smluvnich
(Gvérovych) vztahti v NRKI a BRKI, a to zejména pokud
jde o:

- ucel zpracovavani informaci (adajt), kterym je umoznit
vetitelskym subjektim a bankdm pted uzavienim smlouvy,
ve které se sjednadva spotfebitelsky Uveér, vzijemné se
informovat a posoudit bonitu, divéryhodnost a platebni
moralku klienta (spotiebitele) — tj. schopnost klienta
(spottebitele) splacet spotrebitelsky uver;

- rozsah zpracovavani informaci (daji); detaily jsou
uvedeny v ¢asti NRKI — obsah, BRKI — obsah a NRKI a
BRKI — shodné prvky;

- dobu zpracovavani informaci (udaju); detaily jsou
uvedeny v ¢asti NRKI — obsah, BRKI — obsah a NRKI a
BRKI — shodné prvky, pficemz plati, Ze informace (iidaje) o
vSech smluvnich vztazich (v€etné¢ smluv, ve kterych se
sjednava spotiebitelsky tveér) jsou uchovavany pro potiebu
vzajemného informovani po dobu trvani pfislusného
smluvniho vztahu a po dobu dalSich &tyi (4) let po jeho
ukonceni, a to bez ohledu na zplisob ukonceni smluvniho
vztahu (tj. i v ptipad€ odstoupeni ¢i vypoveédi smlouvy);

- zptistupnovani informaci (adaji) uzivatelim NRKI a
uzivatelim BRKI; detaily jsou uvedeny v c¢asti NRKI —
obsah, BRKI — obsah a NRKI a BRKI — shodné prvky;
pokud jde o povinnost LLCB a CBCB umoznit pfistup k
informacim (ddajim) obsazenym v NRKI a BRKI
i vétitelskym subjektim a bankam z jinych Elenskych stati
Evropské unie za stejnych podminek jako véfitelskym
subjektiim a bankam z Ceské republiky, plni LLCB i CBCB
tuto povinnost tak, ze umoznuje ptistup do databaze NRKI a
BRKI na nediskriminaénim principu vSem opravnénym
uzivatelim NRKI a/nebo opravnénym uzivatelim BRKI;

- poskytovani informaci (dajii) obsazenych v databazich
NRKI a BRKI klientim; detaily jsou uvedeny v Casti
Klientské centrum NRKI.

Rodna Cisla

Struktura databaze NRKI i BRKI ptfedpoklada, ze v ramci
NRKI i BRKI jsou zpracovavany i udaje o rodnych ¢islech
fyzickych osob, které jsou klienty uzivateltt NRKI a BRKI.
Podle platné pravni upravy je mozné pouzivat Vase rodné
¢islo v ramci BRKI i bez Vaseho souhlasu, pficemz v ramci
NRKI pouze na zdkladé VaSeho ptedchoziho souhlasu. V



této souvislosti bychom Vas cht¢li informovat, ze podle
pravnich predpisi nemate povinnost takovy souhlas pro
ucely NRKI poskytnout.

Vase rodné Cislo tvoii spolu s dalsimi udaji o Vas unikatni
komplex daju, ktery slouzi ke spolehlivé identifikaci Vasi
osoby v databazi NRKI i BRKI a efektivné tak zamezuje
mozné zaméné s jinou osobou vedenou v databazi NRKI
nebo BRKI. Proto je poskytnuti Vaseho rodného ¢isla
povazovano za nezbytny ptfedpoklad pro to, aby tdaje o
Vasi osobé mohly byt zafazeny do databaze NRKI, a z toho
divodu téz souhlas s pouzitim rodného cisla tvoii cast
souhlasu se zpracovanim osobnich udaju.

Pro nakladani s Vas$im rodnym ¢islem v ramci NRKI nebo
BRKI, v¢etné ucéelu, doby a zpusobu jeho zpracovani,
otazky jeho zabezpeceni apod., plati samoziejmé v plném
rozsahu to, co je uvedeno v ostatnich Castech tohoto
dokumentu a v souhlasu se zpracovanim osobnich udajt.

Proces zpracovani a vymény informaci mezi véritelskymi
subjekty a bankami

Informace (Gdaje) o smluvnich vztazich s klienty jsou
v pfipadé NRKI vétitelskymi subjekty poskytovany LLCB a
v ptipadé BRKI bankami poskytovany CBCB; LLCB tyto
udaje dale zpracovava v NRKI a CBCB v BRKI, atois
vyuzitim systému pro finalni automatické technické
zpracovani udaji italské spole¢nosti CRIF. V Italii jsou
informace  také  findlné  automaticky  technicky
zpracovavany, coz je v souladu se zakonem, jelikoz v Italii
plati stejnd pravidla pro nakladani s idaji (osobnim udaji
klienti — fyzickych osob) jako v Ceské republice.

Informace (udaje) takto zpracovavané v databazi NRKI
zptistupiuje LLCB véfitelskym subjektim; obdobné CBCB
zptistupiiuje informace (udaje) zpracovavané v databazi
BRKI bankam. Informace (idaje) jsou zpfistupnovany
vyluéné za stanovenym ucelem, kterym je vzajemné
informovani pfislu§nych uzivateli (tj. bank, respektive
vétitelskych subjektd) o bonité, duvéryhodnosti ptipadné
platebni moralce jejich klientt.

Vzijemna vyména informaci (adaji) mezi véfitelskymi
subjekty a bankami se uskuteciiuje na zakladé piislusnych
smluv uzavienych mezi LLCB (jako provozovatelem
NRKI) a CBCB (jako provozovatelem BRKI) a dale mezi
LLCB a veéritelskymi subjekty a mezi CBCB a bankami,
informace (Udaje) na zaklad¢é zadosti ptislusnych uzivateli
(tj. veritelskych subjektii ¢i bank) jsou poskytovany ve
formé¢ uvérovych zprav (vCetné piipadného score) i
informace (udaje) z piislusné druhé databaze (tj. v ptipadé
vetitelskych subjektii i udaje z BRKI a v ptipadé bank i
udaje z NRKI).

Zakladnim predpokladem takovéto vzajemné vymény
informaci (Gdaji) je vSak existence souhlasi klientd —
fyzickych osob. V této souvislosti bychom chtéli zdtraznit
nasledujici:

- vlozeni osobnich udaji do databaze NRKI jednim
z véfitelskych subjekti ¢i do databaze BRKI jednou z bank
(v souladu s piislusnymi pravidly NRKI, respektive BRKI)
neznamena automaticky, ze tyto udaje jsou volne pfistupné

vSem vetitelskym subjektim ¢i bankdm;

- pro to, aby véritelsky subjekt ziskal Gidaje z databaze
NRKI ¢i BRKI opét potebuje Vas pisemny souhlas, aby se
na tyto Gdaje obsazené v NRKI ¢i BRKI mohl dotézat;

- U bank existuje uréitd odchylnost v tom, Ze pro dotaz
(pouze) do databaze BRKI banky nepotfebuji souhlas, av§ak
pro dotaz do NRKI stejn¢ jako véfitelské subjekty opét
potiebuji Vas pisemny souhlas.

V pfipadé vzajemné vymény uddaji mezi véFitelskymi
subjekty a bankami se tak uplatiiuje princip tzv. dvojiho
souhlasu (tj. je potfebny souhlas jednak k tomu, aby
prislusny uZivatel mohl informace (idaje) zaradit do
»Svého* registru, a jednak souhlas ktomu, aby se
prislusny uZivatel mohl do obou registri dotazat).
Vyména je tak moZna jen ohledné téch informaci
(idaji) a jen mezi témi bankami a véFitelskymi
subjekty, u nichZ k tomu na obou stranich bude
existovat Vas souhlas.

Klientské centrum NRKI

Dovolujeme si Vas informovat, ze Cinnost a sluzby
Klientského centra NRKI, poskytované klientim
vétitelskych subjektd jsou beze zmén a klienti véfitelskych
subjekti mohou i nadale kontaktovat Klientské centrum
NRKI (viz nize).

Klientské centrum NRKI poskytuje zejména tyto sluzby:

- informuje klienty o 1dajich, které jsou o nich
zpracovavany v NRKI (v pfipadé klientt — fyzickych osob
tak cini podle pozadavkl Zakona o ochrané¢ osobnich
udaju);

- slouzi jako misto pro podavani Zzadosti klientd o
informace o tom, jaké udaje jsou o nich zpracovavany
VNRKI; informace jsou poskytovany za tplatu
neprevysujici naklady na jejich poskytnuti;

- slouzi jako misto pro podavani pfipadnych stiznosti ¢i
pfipominek ze strany klientll v souvislosti s nepfesnymi
udaji zpracovavanymi v NRKI.

Technické a organizacni zaruky zabezpeceni ochrany
informaci (udaji) v NRKI

Pokud jde o provoz NRKI, dovolujeme si Vas informovat,
ze vSechny zucCastnéné subjekty pfijaly nalezitd opatieni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k informacim (tdajim) v NRKI, k jejich zméné,
zni¢eni nebo ztraté, neopravnénym pienosum, k jejich
neopravnénému zpracovani, jakoz i kjinému zneuziti
informaci obsazenych v NRKI.

Témito opatfenimi jsou zejména:

- pravidelnd obména individudlnich ptistupovych koda a
pristupovych jmen k NRKI;



- pfenos informaci prostfednictvim privatnich linek, ktery
znemozni neopravnény piistup k informacim;

- Sifrovani dat pfi pfenosu informaci.

Technické a organizacni zaruky zabezpeleni ochrany
informaci (idajit) pii jejich viméné mezi véiitelskymi
subjekty a bankami

V souvislosti se vzdjemnou vyménou informaci (udaji)
mezi vétitelskymi subjekty a bankami pfijali vSechny
zucastnéné subjekty ndlezitad opatieni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k informacim
(4dajim) v NRKI ani v BRKI, k jejich zméng, zniéeni nebo
ztraté, neopravnénym pienostim, K jejich neopravnénému
zpracovani, jakoz ani kjinému zneuziti informaci
obsazenych v NRKI ¢i BRKI.

Zvlastni ochrana pray klientii — fyzickych osob

Dovolujeme si Vas upozornit, ze bez ohledu na okamzik
zahdjeni vzijemné vymény informaci (udaji) mezi
vetitelskymi subjekty a bankami zdstdva v plném rozsahu
vyplyvajicim z pozadavkd zakona a zpravidel NRKI
zachovana zvlastni ochrana prav klientt — fyzickych osob.

Na zakladé¢ povinnosti stanovenych zakonem o ochrané
osobnich udaji bychom Vas timto radi poucili o VasSich

pravech vyplyvajicich z ustanoveni § 21 zakona o ochrané
osobnich udaji. Pokud zjistite nebo se domnivate, ze
néktery vefitelsky subjekt, LLCB nebo dalsi subjekty, které
se podileji na zpracovani udaji v NRKI (tj. pfislusny
spravei nebo zpracovatel), provadéji zpracovani Vasich
osobnich 1daji, které je v rozporu s ochranou Vaseho
soukromého zivota anebo v rozporu se zakonem, zejména
jsou-li Vage osobni udaje nepfesné, mizete:

a) pozadat piislusného spravce nebo zpracovatele o
vysvétleni;

b) pozadovat, aby pfislusny spravce nebo zpracovatel
odstranil vznikly stav, zejména mizete pozadovat provedeni
opravy nebo doplnéni Vasich osobnich udajui; v pfipadé
potfeby bude v navaznosti na Vasi zadost provedeno
docasné blokovani nebo likvidace téchto udaju.

Bude-li VaSe zadost shledana opravnénou, jsou piislusné
subjekty povinny neprodlené odstranit zavadny stav.
Nevyhovi-li pfislusny spravce nebo zpracovatel Vasi
zadosti, nebo pokud budete toho nazoru, Ze zpracovani
Vasich osobnich 10daji neprobiha zcela v souladu se
zdkonem, mate pravo obratit se na Ufad pro ochranu
osobnich tdaja.

Klientské centrum NRKI

LLCB, z.s.p.o.
Klientské centrum NRKI
Viktoria Vysehrad
Na Vitézné plani 1719/4
140 00 Praha 4
Ceska republika
Tel.: +420 277 778 650
E-mail: klient@llcb.cz

Internet: www.llch.cz

Provozni doba Klientského centra NRKI:

Pondgli: 8.00 — 18.00 hod.
Utery: 9.00 — 17.00 hod.
Stieda: 8.00 — 18.00 hod.
Ctvrtek: 9.00 - 17.00 hod.
Patek: 9.00 — 17.00 hod.

Pfedtim, neZ nas budete kontaktovat telefonicky, faxem, e-mailem ¢i poStou, podivejte se na internetovou
stranku www.llcb.cz, kde moZna najdete odpovéd’ na Vas dotaz.
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