Hlava 1. Zakladni ustanoveni

§1  Tyto Uvérové podminky (dale jen, UP“) jsou smluvnimi podminkami ve smyslu § 273 Obchodniho zdkoniku a jsou nedilnou souéasti Smlouvy dle § 497 a ndsl. zékona €. 513/1991 Sh. v platném znéni (dale jen, Uvérova
smlouva” nebo,,US") uzavirané mezi spole¢nosti Home Credit a.s. (dale jen ,spole¢nost”) a fyzickou osobou (dale jen  klient”).

§2 0P zakotvuji préva a povinnosti mezi spolenosti a klientem, kterému spole¢nost poskytuje revolvingovy tvér (dale jen,,RU” nebo,,Gvér”) na zékladé US.

§3  Uzavienim US se spoleénost zavazuje klientovi poskytnout sjednany Gvér, pficem po poskytnuti ivéru se spolecnost stava véfitelem z US a lient jako dluznik z US se zavazuje spole¢nosti poskytnuty dvér vratit a zaplatit
Groky a poplatky dle Sazebniku poplatkd a odmén.

§4  Spolenost v souladu s ustanovenim § 17 odst. 2 zakona ¢ 124/2002 Sb., o platebnim styku, podéva klientovi tuto informaci o srovnéni UP se Vzorovymi obchodnimi podminkami pro vydavani a uzivani elektronickych
platebnich prostredkii CNB (déle jen,Vzorové podminky CNB*). UP se odchyluji od téchto ustanoveni Vzorovyich podminek CNB:

0d &lénku IV. bodu 1Vzorovych podminek CNB, kde se stanovi moznost vydavatele zménit obchodni podminky za predpokladu, Ze 0 zméné uvédomi drZitele a poskytne mu ve lhiité alespofi jednoho mésice moznost smlouvu
vypovédet. Dle UP je spole¢nost opravnéna jednostranné ménit ustanoveni o podminkéch pro vydavani a pouzivani kreditni karty (dale jen ,KK“) uvedené v UP, a to zejména v zavislosti na zménéch vyZadovanych bankou
nebo v zévislosti na zménach podminek provozovani sité MasterCard, a tyto zmény je povinna klientovi postou sdélit. S vyjimkou zmény Sazebniku poplatk(i a odmén je klient opravnén US pisemné vypovédet, jen pokud
nemé viidi spolecnosti zidné zavazky z RU.

0d déanku V. bodu 3 Vzorovyich podminek CNB, dle kterého pfi ohlaseni ztréty ¢ odcizeni elektronického platebniho prostiedku poskytne vydavatel v ramci téhoz telefonniho hovoru drZiteli diikaz, Ze véc ohlasil. Dle UP
neposkytuje spolecnost klientovi diikaz o ohlaseni ztraty ¢i odcizeni KK v ramci téhoz telefonického hovoru.

0d élanku V. bodu 6 Vzorovych podminek CNB, dle kterého nese pfi sporu o provedeni operace diikazni bfemeno vydavatel. Dle UP nese klient odpovédnost za viechny transakce provedené KK, véetné jejiho neopravnéného
uZiti a uZiti neopravnénymi osobami. Spole¢nost dle UP oprévnénost transakci provedenych KK nezkoumd, avsak klient je opravnén transakci reklamovat postupem stanovenym v US.

0d danku VI. Vzorovych podminek CNB, kde se stanovi odpovédnost vydavatele a povinnosti spojené za neprovedeni operace, chybné provedeni operace ¢i provedeni operace, k jejimuz provedeni nedal drzitel pfikaz, a dle
za chyby a jiné nesrovnalosti ve vedeni G¢tu. Dle UP spolecnost nenese odpovédnost za neposkytnuti sluzeb nebo odmitnuti prijeti KK u prodejce, u obchodnika, v bance nebo bankomatem ani za pfipadné Skody zpiisobené
okolnostmi mimo kontrolu spolecnosti. Klient dle UP nese odpovédnost za vechny transakce provedené KK, véetné jejiho neopravnéného uZiti a uZiti neopravnénymi osobami. Jakékoli ¢erpani RU prostrednictvim KK je
povazovéno za éerpani ze strany klienta. Dle UP je klient opravnén transakce uvedené na vypise reklamovat.

0d ¢élanku VIII. Vzorovych podminek CNB, kde se stanovi odpovédnost drZitele za finanéni ztrétu utrpénou v diisledku ztraty nebo odcizeni elektronického platebniho prostedku, kterou drZitel nese ve vy3i nepiesahujici
4.500,- K¢ do okam#iku ohla3eni nebo v pFipade, kdy nebyl fyzicky predlozen nebo byl uzit bez elektronické identifikace, odpovédnost nenese. Dle UP nese klient odpovédnost za viechny transakce provedené KK, véetné jejiho
neopravnéného uZiti a uziti neopravnénymi osobami. Spolecnost nenese odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé v diisledku neopravnéného pouziti K. Termin provedené blokace KK vyplyvé ze smluvniho vztahu spolecnosti
s bankou a je sdélen klientovi pfi Zddosti o provedeni blokace KK. Spole¢nost neodpovida za $kody, kterym nelze blokaci karty zabranit.

0d élanku IX. Vzorovych podminek CNB, kde se stanovi moznost drZitele obratit se na finanéniho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli a drZiteli pfi vydavani a uZivani elektronickych platebnich prostiedki. Dle UP jsou
veskeré spory vzniklé z US a v souvislosti s ni rozhodovany s kone¢nou platnosti v rozhodcim fizeni.

Hlava 2. Uzavieni smlouvy

§1  Navrhovatel podva névrh na uzavieni US na lici této listiny (dale jen ,ndvrh”).

§2 Klient je povinen, v piipadé Ze je o to pozadan, piedloZit spolecnosti dokumenty vérohodné potvrzujici pravdivost tdajti uvedenych v ndvrhu. Klient udéluje spolecnosti souhlas k tomu, aby sama zjistovala a ovéfovala
i u tfetich osob tdaje potiebné k osvédceni pravdivosti tdaji uvedenych v névrhu a k osvédceni financni situace klienta. Klient udéluje souhlas k tomu, aby teti osoby, véetné penéznich dstavi, poskytly spolecnosti na jeji
Zadost pozadované informace, a to i pokud jsou chrdnény obchodnim ¢i bankovnim tajemstvim.

§3 S se stava platnou a G¢innou podpisem posledniho z G¢astnikd smlouvy.

§4  Pouzavieni US zfidi spoleénost klientovi tvérovy ticet pro cerpani ivéru do vyse sjednaného Gvérového ramce. Uvérovym tétem se rozumi icet, na némz spole¢nost eviduje své pohledavky vici klientovi z poskytnutého
Givéru a tomu odpovidajici zdvazky Klienta. Uvérovym rimcem (kreditnim limitem) se rozumi maximalni objem tvéru, ktery je, za podminek stanovenych v US a UP, klient oprévnén ¢erpat. Celkova vy3e poskytnutého tvéro-
vého ramce je uvedena v US nebo jinak dohodnuta s klientem.

Hlava 3. Cerpani a pInéni revolvingového uvéru

§1 RU je Klientovi poskytovén k uspokojovani jeho priibéznych finanénich potieb a umoZiiuje klientovi cerpat po odsouhlaseni ze strany spolecnosti penézni prosttedky prostiednictvim KK do vyse nevycerpaného
zlistatku Gvérového ramce a to nestanovi-li US jinak. Kreditni karta ma funkci identifikacni, platebni a slevovou. Platebni funkce umozfiuje provést éerpani elektronickou cestou prostiednictvim sité MasterCard. Identifikaéni
funkce umoziiuje provést cerpani prostfednictvim sité prodejci spolecnosti. Slevova funkce umoZiiuje ziskavat vyhody od partnerd Premia v souladu s Pravidly Premia Programu pro Premia kartu Broker Consulting (dale
jen,Pravidla“).

§2  Spolecnost si vyhrazuje pravo zamitnout cerpani z Gvérového tctu klienta. Nebylo-li z Gvérového tctu klienta cerpano po dobu del3i nez 1 rok, méd spolecnost pravo pozadovat pred rozhodnutim o dalim cerpani
z lvérového Uctu po klientovi sdéleni a doloZeni aktudlnich Gdajti v rozsahu stanoveném spolecnosti.

§3  Pokud je Gvér poskytovan spolecnosti klientovi za tcelem koupé zboZi nebo sluzeb, davé klient spolecnosti pokyn k poskytnuti daného Gvéru na tcet prodejce. Spolecnost je povinna tvér na tcet prodejce poskytnout az
na zékladé prodejcem predlozeného originalu dokladu o transaki, pfip. originéli dal3ich sjednanych dokumentd. Klient vyslovné souhlasis tim, Ze bude-li mit spolecnost splatné pohledavky viici prodejci, nebo v pripadé, ze
spole¢nost je zmocnéna 7adat jménem klienta vraceni kupni ceny piimo od prodejce, je spole¢nost opravnéna po dohodé s prodejcem poniZit éastku, kterou je povinna jako tvér dle US poskytnout klientovi na et prodejce,
a to o vysi téchto svych splatnych pohledavek za prodejcem nebo o pohledévku na vréceni kupni ceny za prodejcem (déle jen ponizend vyse tvéru). Klient a spolecnost se dohodli na tom, Ze poskytnutim ponizené vy3e tvéru
na tcet prodejce je spolecnosti povinnost poskytnout klientovi sjednany tvér fadné a v pIné vy3i na tcet prodejce splnéna, z cehoz vyplyva, Ze klient neni opravnén pozadovat po spolecnosti Ghradu ¢astky, o kterou byla vyse
Gvéru dle tohoto ustanoveni ponizena.

§4  Maximalni &stka, kterou je klient opravnén z dvéru éerpat, je dana nevyéerpanym ziistatkem dvérového ramce. Spole¢nost neodpovidd za prekroceni dvérového ramce klientem. Cerpani nad rémec tvérového ramce je
neopravnéné cerpani R0 a Klient je povinen castku takto cerpaného RU nad Gvérovy ramec na pozadani vrétit i s piislusenstvim spole¢nosti, pokud nejde o precerpani tvérového rimce z diivodu jeho navy3ovani dle § 6 Hlavy
3 téchto UP K vycerpani vyssi Eastky, ne je nevycerpany ziistatek dvérového ramee, je tedy klient opravnén pouze v pfipadé zvySovani tvérového rémce dle § 6 Hlavy 3 téchto UP poté, kdy mu byla spole¢nosti ozndmena nova
vyse ivérového ramce.

§5  Spolecnost je opravnéna stanovit klientovi v ramci tvérového rdmce limity pro hotovostni a bezhotovostni cerpani tvéru a to podle podminek spolecnosti s tim, Ze pii urcovani limitd bude zohlednéna platebni moralka
klienta a plnéni jeho ostatnich povinnosti. Stanovené limity pro hotovostni a bezhotovostni ¢erpni je spole¢nost opravnéna jednostranné ménit. Ke dni uzavieni US je limit pro hotovostni ¢erpani 1.000,- K¢ tydné. O aktualni
vysi limitu pro hotovostni cerpani bude klient pravidelné informovan na vypise a klient ji mlize zjistit také na zakaznické lince spolecnosti s tim, Ze v pfipadé rozporu sdélenych tdajii md prednost vyse limitu sdélend klientovi
na zékaznické lince spole¢nosti.

§6  Klient ma zajem na tom, aby mu v préibéhu trvani US mohla byt zménéna vy3e stavajiciho tvérového rdmce. V ndvaznosti na tuto skute¢nost se tedy smluvni strany dohodly na zméné sjednaného tvérového ramce,
a to ze stavajici vySe na vysi novou. Tato nova vyse Gvérového ramce bude dle dohody smluvnich stran stanovena spolecnosti s tim, Ze klient vyslovné urcuje spolecnosti horni limit pro stanoveni takovéto zmény, a to tak, Ze
tvérovy ramec milze byt navysen maximalné na ¢astku 200.000,- K& Spole¢nost je povinna pfi uréeni nové vyse tvérového ramce zohlednit platebni moralku klienta a pinéni jeho ostatnich povinnosti z US. Spolecnost je dale
pfi stanoveni konkrétni vy3e vazédna zejména skutecnosti véasného hrazeni splétek ze strany Klienta. Spole¢nost je oprdvnéna novou vy3i tvérového ramce stanovit nejpozd&ji do data ukonéent platnosti US.

Spolecnost je povinna novou vysi tvérového ramce klientovi oznamit, a to dopisem, telefonicky, i elektronickymi prostiedky nebo kombinaci uvedenych zpiisobi. Nasledky dohody smluvnich stran o zméné tivérového ramce
pak nastanou az po spInéni odkladaci podminky, kterou je skutecné prekroceni piivodni vyse Gvérového ramce zpiisobené faktickym cerpanim klienta, a to v takovém piipadé, kdy klient po ozndmeni nové vyse tivérového
rdmce vycerpd Castku, kterd je vyssi nez nevycerpany zlstatek sjednaného tvérového ramce (tzv. aktudlni disponibilni ziistatek) v okamziku cerpani. Piekroceni ptivodni vy3e Gvérového rémce zplisobené na zékladé jiné
skutecnosti nema za nasledek spInéni odkladaci podminky. Pouze Klient je tedy opravnén svym dkonem rozhodnout o tom, zda ndsledky zmény tvérového rdmce nastanou ¢i nikoli. Pro piipad, Ze klient bude mit zdjem
0 zvyseni Uvérového rdmce na jinou vy3i nez ozndmenou spolecnosti, se klient a spolecnost dohodli, Ze klient je opravnén se ped spinénim odkladaci podminky dohodnout se spole¢nosti na jiné vysi vérového ramce, a to
také telefonicky ci elektronickymi prostredky. Smluvni strany se dohodly, Ze klient je oprévnén kdykoli do okamzZiku napInéni odklédaci podminky pisemné dopisem spolecnosti sdélit, Ze jiz nema zajem o zménu tvérového
ramce. V den obdrZeni takovéhoto dopisu klienta spole¢nosti se dohoda o zméné tivérového ramce rozvazuje.

Hlava 4. Kreditni karta

§1  Nazdkladé rozhodnuti spole¢nosti bude klientovi zasldna KK. Vydani a pouZivani KK se Fidi témito UP.

§2 K jednomu dvérovému Gétu miize byt vydano vice KK a to subjektim, u nichz klient udéli souhlas k jejich vydani (déle jen drzitelé KK). Ustanoveni téchto UP upravujici prdva a povinnosti klienta v souvislosti s vydénim
§3  Poutiti KK je chapano jako souhlas klienta s ¢erpanim RU v pozadované vy3i. Klient je piné odpovédny za skodu vzniklou neopravnénym pouitim KK a jakékoliv cerpani RU prosttednictvim KK je povaZovano za ¢erpani
ze strany klienta.

§4  Spolecnost je oprdvnéna provést blokaci KK nebo jinak omezit prévo pouzivani KK a to i bez souhlasu klienta, pokud klient porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu se spolecnosti nebo z pravnich
pedpist, pokud hrozi spolecnosti v disledku pouzivani KK vznik $kody, pokud jsou pochybnosti o solventnosti ¢i seridznosti klienta nebo pokud nastaly jiné zavazné dlivody, napf. provozni, vyplyvajici z omezeni ¢i ukonceni
smluvniho vztahu spoleénosti s bankou realizujici zG¢tovani transakei provedenych vyuZitim platebni funkce KK (déle jen banka) apod. Transakcemi se rozumi viechna pouZiti KK uvedend v téchto UP.

§5  Spolecnost neodpovidé za Skody, kterym nelze blokaci KK zabranit.

§6 Spolecnost je opravnéna na zakladé vlastniho uvazeni zrusit pravo klienta pouzivat KK, a to zejména v piipadech, kdy je spolecnost opravnéna provést blokaci KK. Pokud zaniklo prévo klienta pouzivat KK, je spolecnost
opravnéna provést na naklady klienta potfebnd opatfeni k zamezeni pouZivani KK.

§7  Prdvoklienta a drZitele KK pouzivat KK zanika:

a) skoncenim posledniho dne mésice/roku platnosti KK



b) vrécenim KK spolecnosti

¢ zanikem US

d) navozenim predéasné splatnosti RU

e) sdélenim rozhodnuti spolecnosti klientovi, Ze bylo zruseno pravo pouZivat KK

Hlava 5. Pouzivani kreditni karty

§1 KK umozni klientovi standardni pouzivéni v rozsahu systému MasterCard. Klient je opravnén KK pouZit v tuzemsku i v zahranici k bezhotovostni Ghradé nakupu zboZi a sluzeb v organizacich obchodi a sluzeb (déle jen
obchodnici) oznacenych logem MasterCard a k vybéru hotovosti z penéznich automat(i (bankomatii) nebo u prepazek bank a sméndren (sluzba Cash Advance) oznacenych symbolem MasterCard. Oprévnénost pouziti KK pfi
provadéni transakci prokazuje klient zadanim PIN na bankomatech, pripadné elektronickych platebnich termindlech, nebo podpisem na prodejnim dokladu (tctence), ktery musi byt vystaven pii kazdém nakupu u obchod-
nika, nebo jinym obvyklym zptisobem. Obchodnik je opravnén provést kontrolu KK a vyzadat si prostfednictvim platebniho termindlu povoleni (autorizaci) k provedeni transakee a uskutecnit ji pouze v piipadé, Ze obdrzi
souhlas spolecnosti nebo ji povéfené organizace (zejména banky). V pripadé, Ze KK neni predklddana drzitelem KK, je obchodnik opravnén ji zadrzet. V siti smluvnich prodejci spolecnosti oznacenych logem Home Credit je
klient oprévnén vyuzivat identifikacni funkci KK, v takovém pfipadé slouzi KK jako identifikacni priikaz pro cerpani RU. Klient je opravnén provadét transakce spocivajici ve vybéru z bankomati a na piepazkach penéznich
Gstavli pouze do vy3e limitu pro hotovostni cerpani a pouze do vySe nevycerpaného zlistatku Gvérového ramce. Spolecnost si vyhrazuje prévo stanovit a jednostranné ménit vysi maximalnich limitG stanovenych pro provadéni
transakci v rdmi stanoveného obdobi, a to bez udani divodu. O provedenjich zménéch vyrozumi spolecnost vhodnym zpiisobem klienta. Podpisem US déva klient souhlas s provadénim ziétovani veskerych transakci na vrub
svého tvérového tctu. KK je vlastnictvim banky, je nepfenosnd a klient je povinen ji na pozadani vrétit.

§2 Transakce provedené KK v siti MasterCard jsou autorizovany v systému banky, popf. v zdloznim systému. Autorizované prostedky jsou blokovény a snizuji nevycerpany ziistatek tvérového rdmce. Transakce provedené
pii vyuZzivani identifikacni funkce KK jsou autorizovany v systému spole¢nosti. V piipadé, Ze nevycerpany ziistatek Gvérového ramce je nizsi nez autorizovand castka, autorizace nemusi byt povolena a v takovém pripadé
neni mozno prostrednictvim KK hradit sluzby, zboZi ¢i vybirat financni hotovost. Zuctovani transakei provedenych KK v siti MasterCard je provadéno v systému banky, a to na zdkladé soubori pfijatych ze sité MasterCard. Pri
zlctovani jednotlivych transakci je zrusena blokace vézana k této transakci a ziictovana tak, Ze aktualizuje nevycerpany zlstatek ivérového ramce. V pfipadé, Ze do 1 mésice po lspésné autorizaci neobdrzi banka ztctovaci
transakdi ze sité MasterCard, je pfislusnd blokace zrusena. VeSkeré informace o nevycerpaném ziistatku tvérového rdmce jsou udrzovany v CZK, v CZK jsou téZ transakce ztictovany. Transakéni poplatky, vztazené k jednotlivym
transakcim, jsou Gictovany na vrub tvérového tctu klienta. Transakce provedené v zahranici jsou blokovany ve vysi CZK ekvivalentu, ktery je pfepocten z mény transakce dle aktudlniho kurzu deviza prodej banky (pokud ména
transakce je ménou, pro kterou banka stanovuje kurzovni listek), nebo v pfipadé, Ze pro ménu transakce neni stanoven kurzovni listek banky, je pouZit pro blokaci CZK ekvivalent vypocteny pfi autorizaci v siti MasterCard.
Zictovani transakci provedenych v cizi méné je provadéno v CZK. CZK ekvivalent pfi zictovani téchto transakci je spocten stejnym algoritmem jako pfi blokacich, poufZit je kurzovni listek banky platny v den ztictovani. Veskeré
transakce jsou zdctovany i v systému spolecnosti, ktera zaznamy o transakcich uchovdvé po dostatecnou dobu.

§3  Pfi vyuziti identifikacni funkce KK ve smyslu ¢erpani RU je lient povinen piedlozit prodejci svij platny obcansky priikaz a sdélit mu ddaje vyZadované pro provedeni autorizace ¢erpani Gvéru. Klient je povinen zkon-
trolovat a podepsat doklad o provedené transakci, ktery mu pedloZi prodejce. Podpis klienta na dokladu o transakci musi odpovidat jeho podpisu na KK. Podpisem dokladu o transakci potvrzuje klient sprévnost dokladu
o transaki. Pfi vyuZiti platebni funkce KK se ustanoveni tohoto paragrafu pouZzije pfiméfené.

§4 KK je chrdnéna ochrannymi prvky, jednim z nich je osobni identifika¢ni kéd PIN. KK a PIN budou klientovi zaslany postou na jeho adresu uvedenou v US nebo jinak sdélenou spole¢nosti. Okamzikem predant zasilky
obsahujici KK nebo zsilky obsahujici PIN piechdzi nebezpeci $kody na nich na klienta. Pokud bude klientovi pfedéna zasilka, jejimz obsahem je KK ¢i PIN v poskozeném stavu, je klient ihned povinen nahldsit tuto skutecnost
spolecnosti a pozddat o vydani nové KK a zaslani nového PIN. Klient je povinen po prevzeti KK zkontrolovat, zda tdaje uvedené na KK jsou spravné a pfipadné zavady ihned oznamit spolecnosti. Spolecnost neodpovidd za
Skodu, ktera pipadné vznikne v disledku poruseni této povinnosti klienta.

§5  Pied pouzitim KK musi dojit k jeji aktivaci. Aktivaci provadi klient telefonicky u spole¢nosti na telefonnim ¢isle, které mu bylo zasléno spoleéné s KK, a to sdélenim jména a piijmeni lienta, &isla US a ¢isla KK. Pfi aktivaci
KK poskytne spolecnost klientovi informaci o tom, v jaké Ihiité dojde k aktivaci KK. KK je na zadni strané opatiena podpisovym prouzkem, do néhot je klient povinen se podepsat. Bez tohoto fadného podpisu klienta nelze KK
poufit. Dojde-li k pouZiti KK, kterd nebyla fadné podepséna klientem, odpovida klient spole¢nosti za viechny neopravnéné transakce vzniklé z diivodu nepodepsani KK. Technika vydavéni a vymény KK se fidi smluvni Gpravou
mezi spolecnosti a bankou a platnymi pracovnimi predpisy a standardy banky. KK je platna do posledniho dne mésice/roku uvedeného na KK. Po ukonceni platnosti KK neni klient oprévnén KK pouzivat. Informacni sluzby ve
vztahu k US, KK a souvisejicim skute¢nostem jsou k dispozici telefonicky u spole¢nosti. Pro obdrzeni informace je Klient povinen se identifikovat sdélenim nasledujicich Gdajti: jméno, pfijmenti, rodné islo, ¢islo KK a cislo US.

§6 Klient je povinen pouZivat a uklddat KK tak, aby nemohlo dojit k jejimu poskozeni, ztrété, krdezi ¢i zneuZiti neopravnénymi osobami. Je povinen ji chranit pred mechanickym poskozenim, nadmérnou teplotou, mra-
zem, plisobenim magnetického pole (zejména blizkost reproduktord, mobilniho telefonu, transformétord a jinych zafizeni vyzatujicich magnetické pole) a dal3imi nepfiznivymi vlivy. Klient je povinen udrZovat v tajnosti PIN
a ucinit veskerd potfebna opatieni k zamezeni jeho vyzrazeni. Klient nese odpovédnost za viechny transakce provedené KK, vcetné jejiho neopravnéného uziti a uziti neopravnénymi osobami. Jakékoliv poskozeni KK je klient
povinen ihned nahldsit spolecnosti, vrétit bez zbytecného odkladu KK spolecnosti a pozadat o vydani nové KK. Spolecnost neni povinna vydat novou KK, pokud neni klientem poskozend KK spole¢nosti vracena.

§7  Klient je povinen ihned telefonicky ohldsit spolecnosti skutecnost, ze doslo k pokozeni, ztraté, krédezi ¢i zneuziti KK neopravnénymi osobami a pozadat o blokaci K. Blokaci KK se rozumi omezeni prava pouzivat KK.
V pripadé blokace nemiize klient uskuteciiovat transakce podléhajici autorizaci. Klient potvrzuje, Ze byl sezndmen s telefonickym spojenim na spolecnost, které je uvedeno na KK. Klient je povinen se pii Zadosti o blokaci KK
identifikovat sdélenim nasledujicich ddaji: jméno a piijmeni klienta, rodné ¢islo. Termin provedeni blokace KK vyplyva ze smluvniho vztahu spole¢nosti s bankou, tento termin sdéli zaméstnanec spolecnosti klientovi pfi
Zadosti o provedeni blokace KK. Banka je rovnéz oprdvnéna provést blokaci KK nebo jinak omezit pravo pouZivani KK v¢. snizeni Gvérovych limitdi, pokud k tomu shleda zavazné diivody. RozliSuje se blokace se zadrzenim KK
a blokace bez zadrZeni KK. ZadrZeni KK je klient povinen ihned nahldsit spole¢nosti. Pominou-li diivody blokace, je blokace zrusena bud'na zdkladé pisemné Zadosti klienta nebo z rozhodnuti spolecnosti.

§8  Pokud to klient pisemné neodmitne do dvou mésici pied skoncenim platnosti KK, spolecnost mu miiZe automaticky vydat a dorucit obnovenou KK. U obnovené KK nedochazi ke zméné PIN. Klient je povinen telefo-
nicky nebo jinym spolecnosti dovolenym zplsobem potvrdit pievzeti obnovené KK spolecnosti. Pokud tak neucini, miize byt obnovena KK zablokovana a k jejimu odblokovani dojde az po potvrzeni jejiho prevzeti klientem.
Spolecnost neni povinna obnovenou KK klientovi vydat a to bez uvedeni dtivodu. Spole¢nost neobnovi KK, kterou klient neaktivoval v priibéhu doby platnosti. Pro obnovené KK plati Gprava prév a povinnosti vztahujicich se
ke KK obsazena v US a UP.

§9  Nazakladé pisemné zadosti klienta zajisti spolecnost znovuvygenerovani PIN v pripadé jeho zapomenuti ze strany klienta. Novy PIN bude klientovi zaslan postou. Do doby sdéleni nového PIN je klient opravnén pouzivat
KK pouze v pipadech, kdy se PIN nezadava.

§10 Pokud spolecnost rozhodla o zruseni prava pouZivat KK z toho diivodu, Ze zanikla smlouva mezi spolecnosti a bankou nebo nastaly skutecnosti upravené smluvné mezi spolecnosti a bankou, v jejichz diisledku banka
neni povinna vydavat KK, miZe spolecnost vydat klientovi nahradni KK, kterd bude mit bud pouze funkdi identifikacni nebo soucasné funkci identifikacni i platebni.

§11 Klient bere na védomi, Ze v pfipadé opakovaného chybného zadéni PIN miize dojit k automatickému zablokovani vybérli hotovosti z bankomatii a plateb na terminalech se zadénim PIN, a to az do doby, nez dojde
k vynulovdni chybné zadanych PIN. Toto vynulovéni se provede bud'na z&kladé spravného zadani PIN, pficemz v3ak Ize provést pouze dvé po sobé nésledujici chybnd zadéni (tfeti zadéni musi byt sprévné) nebo na zékladé
tzv. preklenuti tydenni periody, kdy dojde automaticky k vynulovani chybnych zadani po preklopeni periody (z nedéle na pondéli). Klient je povinen uhradit spolecnosti veskeré vydaje, které ji vzniknou v diisledku chybného
zadéniPIN.

§12 Klient je povinen na pozadani uhradit spole¢nosti veskeré nahrady a $kody, které vznikly spolecnosti v diisledku nedodrzeni US, téchto UP a pravnich predpisi ze strany klienta nebo jinych osob, které pouzily KK.

§13 Klient odpovidé za pnéni povinnosti drZitele KK stanovenych v UP a smlouvach uzavienych mezi spole¢nosti a drZiteli KK a v pravnich predpisech a zavazuje se spoleéné a nerozdilné s dritelem KK uhradit veskerou
$kodu, ktera spolecnosti vznikne z diivodu poruseni téchto povinnosti drzitelem KK.

§14 Spolecnost nenese odpovédnost za neposkytnuti sluzeb nebo odmitnuti prijeti KK u prodejce, u obchodnika, v bance nebo bankomatem ani za pripadné skody zplsobené okolnostmi mimo kontrolu spolecnosti, jimiz
se rozumi zejména preruseni dodavek el. energie, poruchy bankomatdi a terminaldi, technické problémy na strané banky a subjekti spolupracujicich na vydavéni a pouzivani KK, apod. Spole¢nost nenese odpovédnost za
jakékoliv Skody vzniklé v dlisledku neoprévnéného pouziti KK.

§15 Podminky pro vydavani a pouzivani KK uvedené v téchto UP je spolecnost opravnéna jednostranné ménit, a to zejména v zavislosti na zménach vyZadovanych bankou nebo v zvislosti na zménach podminek provozo-
vani sité MasterCard nebo jiné kartové asociace. Tyto zmény je spolecnost povinna sdélit klientovi postou.

§16 Spolecnost opravnénost provedenych transakci nezkoumd. Transakce uvedené na vypise miize klient reklamovat, pokud mé pochybnosti o jejich spravnosti, a to ve lhiité do 60-ti dnli od uskutecnéni transakce. Reklama-
ce musi byt podana pisemné a zasldna doporucenou po3tou na adresu spolecnosti nebo osobné pfedéna oproti potvrzeni. Klient je povinen pfiloZit k reklamaci viechny dostupné podklady tykajici se rekl é transakce,
zejména pak prodejni doklady (ictenky) od obchodnika, kopie uctd, stvrzenky z bankomatd, vypisy z tctu, apod. Kazdou reklamaci je nutno podat samostatné. Klient bere na védomi, ze banka je povinna sdélit spolecnosti
stanovisko k reklamaci souvisejici s pouzivanim KK v rdmi systému MasterCard nebo jiné kartové asociace do 90-ti dnii od pfijeti pozadavku na vyfizeni reklamace s tim, Ze tato Ihiita miZe byt v odiivodnénych pfipadech
prodlouzena bankou aZ na 265 dni. V pfipadé, Ze banka nesdéli své stanovisko k reklamaci ve Ihiité 90-ti dnd, je povinna v této Ihiité poskytnout alespoii informaci o aktualnim stavu vyfizované reklamace. Spole¢nost sdéli
klientovi stanovisko banky i informaci o aktudlnim stavu vyfizované reklamace ve lhiité nejpozdéji do 20-ti pracovnich dnii ode dne, kdy spolecnost stanovisko ¢i informaci banky obdrZi. Pokud reklamaci vyfizuje spolecnost,
sdéli klientovi stanovisko k reklamaci ve Ihiité do 60-ti pracovnich dni ode dne, kdy spolecnost reklamaci obdrzi. Za opravnénou nemiize byt uznéna reklamace vyplyvajici z transakee, pii niz byl pouzit PIN, i kdyz klient uvede,
Ze doslo ke zneuziti KK.

Hlava 6. Podminky splaceni tvéru

§1 Klient je povinen fadné a véas splacet poskytnuty Gvér, a to v pravidelnych mésicnich splatkéch, jejich vyse a termin splatnosti jsou urceny v US, pficem prvni splétku hradi Klient az v mésici, ktery nésleduje po
mésici, v némZ uskutecnil prvni cerpani z tvérového uctu. V jednotlivych splatkéch jsou zahrnuty sjednané droky, pfislusnd ¢ast tvérové jistiny, pravidelné poplatky, napt. poplatek za vypis z Uctu, piip.nepravidelné poplatky
jako napf. poplatek za vybér z bankomatu, za blokaci karty a smluvni sankce (dale jen splatka). V pripadé daliho cerpani RU ze strany Klienta se zvy3uje vy3e prislusenstvi obsazena ve splétce. Vye nevycerpaného ziistatku
livérového rdmce se automaticky zvy3uje v zavislosti na splaceni RU klientem. Uvér je Klient povinen splécet do okamziku tpIného uhrazeni éerpaného tivéru véetné prislusenstvi. Timto nezanikd pravo klienta na uskuteénéni
dalsiho Cerpani. Klientv zévazek k hrazeni tiroki z poskytovaného tvéru viici spolecnosti vznika okamzikem, kdy se transakce projevi na tivérovém tctu klienta. Klient je povinen hradit spole¢nosti poplatky za poskytované
sluzby, jejichz vy3e je dana Sazebnikem poplatk{i a odmén, platnym v dobé vzniku poplatkové povinnosti, ktery tvoki nedilnou soucast této US a jehoz prevzeti klient podpisem US potvrzuje. Poplatky a odmény uvedené
v tomto sazebniku je spolecnost opravnéna v ramci akce klientovi sniZit. Spolecnost je déle opravnéna stanovit klientovi podminky, pfi jejichz spInéni vznika spolecnosti zdvazek poskytnout klientovi financni ¢astku — bonus,
jehoz vysi ozndmi Klientovi spolu s témito podminkami. V takovém pripadé spolecnost pripiSe bonus k dobru na tvérovy Gcet klienta a je oprdvnéna v odpovidajici vysi provést zdpocet bonusu s dluhem klienta, resp. je
opravnéna pouZit bonus na snizeni celkového dluhu klienta.



§2  Vys3e pravidelné mésicni splatky je stanovena jako procentuelni ¢ast nesplacené dluzné castky (tj. vySe vycerpaného nesplaceného tvéru spolu s dluznymi poplatky, dluznymi droky a pfip. sankcemi) k poslednimu dni
G¢etniho obdobi, pFicem? za Géetni obdobi se povazuje jeden kalendéini mésic. Pro uréeni konkrétni vyse mésicni splatky RU je rozhodny posledni den kalendafniho mésice predchézejiciho kalendafnimu mésici, ve kterém
je tato splatka RU splatnou. Vy3e pravidelné mési¢ni splatky se méni v zavislosti na vy3i nesplacené dluzné Eastky. V pripadg, Ze takto vypoctend vyse spltky RU by byla nizsi nez 400,- KE (tzv. splatkové minimum), plati, ze

aspolecnost je opravnéna tiroky z této Castky nepozadovat.

Klient a spolecnost se dohodli, 7e spolenost je opravnéna ménit vysi splatky RU stanovenou jako urcité procento z dluzné ¢astky, a to zménou tohoto procenta azménou splatkového minima. Klient je povinen vzdy hradit
splatku RU ve vysi aktualné platné procentuelni ¢asti z dluzné ¢astky, ktera je stanovena v Sazebniku poplatkii a odmén. Zména vy3e splatky (procentuelni ¢asti z dluzné ¢astky a splatkového minima) je zménou Sazebniku
poplatkdi a odmén dle § 9 Hlavy 6 téchto UP.

V pfipadé prodleni klienta s ihradou pravidelné mésicni splétky, se klient zavazuje uhradit spolecnosti spolu s dal3i pravidelnou mésicni splatkou také ¢dstku, s jejiz thradou je v prodleni (tzv. minimalni splatka) s tim, Ze
splatnost dluzné pravidelné mésicni splatky se neméni. PIni-li klient svou povinnost splacet poskytnuty tvér fadné, je minimalni splatka rovna pravidelné mésicni splatce.

§3  Klient je povinen spldcet poskytnuty Gvér na Géet spoleénosti, jehoz ¢islo je uvedeno v US, nebo na jiny Géet pisemné sdéleny klientovi spole¢nosti. V pfipadé zmény &isla détu sdéli spolecnost Klientovi nové éislo Gétu
§4  Klient je povinen jako variabilni symbol platby uvadét ¢islo US. Neuvedeni sprévného variabilniho symbolu na postovnich poukézkach nebo piikazu k Ghradé je brano jako neuhrazeni splatky dvéru se vemi nasledky.
§5  Nedostatek postovnich poukazek neni diivodem pro neplaceni splétek. Je povinnosti klienta splacet tvér jingm zplisobem.

§6 Splatka je uhrazena dnem jejiho piipsani na ticet spolecnosti.

§7 Vpfipadé nenulového ziistatku na Gvérovém t¢tu klienta zasila spolecnost klientovi jednou mésicné vypis z tohoto Gvérového tctu.

§8  Klient neni oprdvnén v Zadném piipadé k zadrZeni nebo snizeni splatek tvéru, a to ani v diisledku vad zboZi nebo sluzeb, v diisledku vzniku naroku klienta viici prodejci na vraceni kupni ceny zboZi, v diisledku neode-
brani zbozi nebo sluzeb klientem ¢i v diisledku nepfedani zbozi nebo sluzeb prodejcem.

§9  Jednotlivé platby dle ustanoveni § 4 pism. d) zdkona ¢. 321/2001 Sh. jsou stanoveny, pfipadné urceny zplsobem vypoctu v sazebniku poplatkd a odmén. Klient a spolecnost se dohodli, Ze spole¢nost je opravnéna
jednostranné ménit sazebnik poplatkd a odmén s tim, Ze zménu je povinna klientovi oznédmit alespoii 30 dni pfedem. Souhlas se zménou sazebniku poplatkd a odmén klient vyjadii uskutecnénim transakee (zejm. Ghradou
pravidelné mésicni splatky, cerpanim tvéru apod.) v dobé po Géinnosti zmény. V pripadé nesouhlasu se zménou sazebniku poplatki a odmeén je klient opravnén US okam#ité vypovédét, a to nejpozdéji do dne ticinnosti zmény.
Dnem doruceni vypovédi spolecnosti se stéva splatnou nesplacend ¢ast tvéru spolu s Grokem vypoctenym ke dni doruceni vypovédi spolecnosti.

§10 Klient je opravnén splatit predcasné (déle jen mimoiddnd splatka) celou nebo ¢ast tvérové jistiny pred lhiitou splatnosti. V piipadé mimofadné splatky plati klient nadale trok pouze z dosud nesplacené csti Gvéru.
§11 Klient je povinen platit Grok z poskytnutého tvéru ve vysi mésicni drokové sazby aktudlné platné v okamziku splatky dvéru, v niZ je obsazena platba droku. Mésicni Grokova sazba je rovna zékladni Grokové sazbé
uvedené v aktudlnim sazebniku poplatki a odmén. Klient je povinen splacet trok z poskytnutého tvéru do okamziku tpIného vréceni poskytnutého dvéru.

§12 Vpfipadé, Ze klient uhradi spolecnosti celkovou nesplacenou dluznou ¢astku (tj. vyse vycerpaného nesplaceného tvéru spolu s dluznymi poplatky, dluznymi troky a pfip. sankcemi) vycislenou k poslednimu dni
Gicetniho obdobi (za tcetni obdobi se povazuje jeden kalendafni mésic) tak, aby tato byla pfipsana na tcet spolecnosti nejpozdéji ke dni splatnosti pravidelné mésicni splatky, zavazuje se spolecnost poskytnout klientovi
tzv. beztirocné obdobi na bezhotovostni cerpani uskutecnénd v tomto tcetnim obdobi. Pfi spinéni uvedené podminky nebude klientovi ti¢tovan zadny drok z Gvéru cerpaného vylucné bezhotovostné. Bezdrocné obdobi se
nevztahuje na jakakoli hotovostni cerpani.

§13 Celkovy pocet splétek, ve kterych bude poskytnuty Gvér splacen, je roven poctu mésicli nutnych pro splaceni cerpaného tvéru spolu s poplatky a tiroky a je zavisly na celkové dluzné castce a na vysi jednotlivych splatek,
které jsou ovlivnitelné klientem.

V pFipadg, Ze spole¢nost na zakladé jediného cerpani klienta poskytne Klientovi Gvér ve vy3i K¢ 15.000,-, bude tento pii pravidelnych mési¢nich splatkach dle § 2 této hlavy téchto UP splacen celkem v 67 splétkach a RPSN
bude 34,12 %. Uvedeny pocet splatek vychdzi ze situace, kdy k erpani tvéru dojde bezhotovostnim ¢erpanim k dvacatému dni v mésici, Grokové sazba je 1,99 %, poplatek za vypis v prvnim mésici 0,- K¢, v dalSich mésicich
49,- K¢, pravidelna mésicni splatka 4 % z dluzné castky (min. 400,- K¢), nedojde k Ghradé zadné mimoiddné splatky a klient neni pojistén.

Hlava 7. Podminky zajiSténi tuvérové pohledavky

§1  Klient a spolecnost se dohodli tak, ze pokud se klient dostane do prodleni se splacenim tvéru, je spolecnost opravnéna pozadovat, aby klientovi provadél platce jeho mzdy (déle jen zaméstnavatel) mésicni srazku ze
mzdy ve vy3i dvojnasobku pravidelné mésicni splatky, stanovené v US, maximalné viak ve vysi, kterou pripoustéji platné pravni predpisy, a to az do uhrazeni dluznych splatek Gvéru. Soucasné se klient se spole¢nosti dohodli,
Ze pokud Klient po uhrazeni dluznych splatek Gvéru formou srazek ze mzdy nebude fadné a vcas pinit své zavazky viici spolecnosti, méni se splétkovy kalenddr tvéru, a to tak, Ze od okamZiku, kdy neplni své zévazky vici
spole¢nosti Fadné a véas, se klient zavazuje Gvér splacet ve splatkach ve vy3i kazdé splatky rovnajici se dvojnasobku pravidelné mésicni splatky, a to nadale v terminech splatnosti dohodnutych v US s tim, Ze pocet zbyvajicich
splatek tvéru se tim snizi na polovinu. Klient podpisem US dévé zaméstnavateli prikaz k pravidelné dhradé téchto novych splatek dvéru ponizenim jeho pohledavek na mésicni vyplatu mzdy a k jejich poukazani na tcet
spolecnosti a soucasné spolecnost opraviiuje k jejich pfijeti s tim, Ze zaméstnavatel je povinen tyto spldtky pravidelné hradit a spole¢nost opravnéna pfijimat nejenom do dplného vraceni celého poskytnutého Gvéru véetné
trokii, ale i tirokii z prodleni, smluvnich pokut, nahrad $kod, poplatkii za poskytované sluzby a ostatnich zévazkii klienta z této Uvérové smlouvy. Tato dohoda se vztahuje i na budouci platce mzdy klienta, jakoZ i na jiné pfijmy
klienta, s nimiZ se pfi vykonu rozhodnuti naklada jako se mzdou.

Hlava 8. Zanik avérové smlouvy

§1 US o poskytnuti RU je uzaviena na dobu neurcitou. US o poskytnuti RU je klient oprévnén pisemné vypovédét, jen pokud nemé viici spolecnosti zidné zévazky z RU (s vyjimkou vypovédi klienta dle § 9 Hlavy 6 a § 3
Hlavy 11).V takovém pfipadé je vypovédni Ihita 30 dni a poting béZet dnem doruceni vypovédi spole¢nosti. Spole¢nost miize US o poskytnuti RU vypovédét kdykoli, pficem? plati vypovédni Ihiita uvedend v predchozi vété.
Pokud klient necerpal RU ani v jednom pfipadé za dobu platnosti KK, kondi US o poskytnuti RU automaticky dnem ukonéent platnosti KK.

§2  Klient je povinen cely cerpany tvér splatit na pozadani spolecnosti v piipadé, Ze:

a) klient se dostal do prodleni se splacenim alespon dvou splatek nebo do prodleni's placenim jedné spltky po dobu del3i nez tfi mésice,

b) klient uved! v ndvrhu nepravdivé udaje,

o) klient porusil nékterou z dal3ich povinnosti vyplyvajicich z US, z téchto UP a nebo z dokumentd, jejichz predmétem je zajisténi pohledavek,

d) bylo zahdjeno exekucni nebo insolvencni fizeni ve vztahu ke Klientovi ¢i na majetek klienta.

V téchto pripadech je spolenost rovnéz opravnéna od US odstoupit, pozastavit ¢erpani jiz poskytnutého Gvéru nebo Gvér neposkytnout. 0 dorucovani pisemnosti, v nichz spolenost 24da o splaceni tivéru dle tohoto paragrafu,
se pouzije obdobné ustanoveni § 8 hlavy 11.V pripadech, kdy je spolecnost opravnéna navodit nastani pfedcasné splatnosti tvéru nebo predcasnd splatnost nastava automaticky, je spolecnost rovnéz oprdvnéna pozastavit
Zerpéni jiz sjednaného Gvéru a od US odstoupit. Pfedcasna splatnost Gvéru z dévodii vyse uvedenych nemé vliv na trvéni US, US nadale trvé a to do okamziku jejiho zéniku zptisobem stanovenym v US, v UP nebo v pravnich
predpisech.

§3  Vpfipadé vzniku kterékoliv ze skutecnosti uvedenych pod pism. a), b), ¢) § 2 této hlavy, je-li jejim diisledkem vznik povinnosti klienta uhradit spolecnosti cely poskytnuty tver, je klient povinen uhradit spolecnosti
soucasné s Gvérem i smluvni pokutu ve vysi uslého troku, tedy ¢astku, na kterou by spolecnosti vznikl z titulu Gvéru ndrok, pokud by byl tvér fadné splécen v dohodnutych splatkach.

Hlava 9. Pojisténi

§1 Vpfipadé sjedndni pojisténi Gvérovych splatek pro pfipad pracovni neschopnosti, piné invalidity, smrti nasledkem trazu a zneufiti Gvérové karty klient podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze se sezndmil s podminkami
vstupu do pojisténi, a prohlasuje, Ze ke dni pocatku pojisténi dosahuje véku 18 let a neprekroci vék 60 let, je osobou bez zdravotnich potiZi, neni v pravidelné Iékaiské terapeutické péci nebo pod pravidelnym lékaskym
dohledem v diisledku zjisténého onemocnéni, neuzivé pravidelné Iéky a neni v pracovni neschopnosti a nebyl také v uplynulych 12 mésicich ped sjednanim smlouvy o tvéru v pracovni neschopnosti delsi 30 bezprostiedné
po sobé nasledujicich kalendanich dni, nepozadal o piiznani invalidniho dlichodu nebo neni Gicastnikem fizeni o pfiznani pIné ¢i ¢astecné invalidity, nebyl mu pfiznan starobni dlichod a mé ve smyslu zdkona o dani z pfijmu
piijem ze zdvislé cinnosti a funkéni poZitky (,zaméstnanec”) nebo ze samostatné vydéle¢né cinnosti (,podnikatel”).

V pfipadé sjednani pojisténi ztraty pravidelného zdroje pijmu klient ke dni pocatku pojisténi prohlasuje, Ze splfiuje podminky vymezené v pfedchozim odstavci a déle Ze je zaméstnan v pracovnim poméru sjednaném na dobu
neurcitou a neni ve zkusebni dobé, nepodal vypovéd'z pracovniho poméru nebo mu nebyla dana vypovéd'z pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele, nezrusil okamZité pracovni pomér a ani mu nebyl okamzité zrusen
pracovni pomér ze strany zaméstnavatele, neni podle svého védomi zafazen mezi zaméstnance, se kterymi by mohl byt v nésledujicich 12 mésicich rozvazén pracovni pomér ze strany zaméstnavatele z dlvodi organizacnich
zmén a snizovani poctu zaméstnancli ve smyslu platnych pravnich predpisti a nevede se zaméstnavatelem jednani o skonceni pracovniho poméru dohodou, byl bez preruseni zaméstnan v predchozich 12 mésicich pred
sjednanim smlouvy o Gvéru.

§2 Vpfipadé, Ze klient nespliiuje podminky pro prijeti do pojisténi, bere na védomi, Ze nemiize byt pojistén a pokud pojisténi sjednal, pojistitel je opravnén odmitnout pinit z pojisténi.

§3  Klient, ktery pozédal o pojiSténi, bere na védomi, Ze spole¢nost je oprdvnéna klienta nepfihlasit k pojisténi v piiipadé zjisténi, Ze klient nespliiuje podminky pojiSténi. V tomto pfipadé neni klientovi t¢tovéna thrada za
pojisténi.

§4  Klient se zavazuje hradit tihradu za pojisténi a podpisem této smlouvy souhlasi s tim, Ze vy3e Ghrady za pojisténi vérovych splatek bude zdctovana k tizi ivérového tctu klienta.

§5 V pfipadé zmény pojistného podle pislusnych ustanoveni zakona nebo pojistné smlouvy a ZPP-US za trvani US klient souhlasi s tim, Ze spole¢nost je opravnéna zménit thradu za pojisténi. Spolenost se zavazuje
o téchto zméndch klienta pisemné informovat.

§6  Klient je opravnén v priibéhu trvani US pisemné (nebo jingm zplisobem dle pozadavki pojistitele) pozadat o uzavieni nebo zménu pojistén k této US, spliiuje-li podminky pro jim zvolené pfislusné pojisténi dle § 1
této Hlavy. Uzavieni nebo zménu pojisténi spolecnost klientovi pisemné ozndmi v pijeti navrhu. Ucinky dohody o uzavieni nebo zméné pojisténi nastanou k prvnimu dni pojistného obdobi nésledujiciho po akceptaci névrhu
klienta spolecnosti. Podpisem Zadosti o uzavieni nebo zménu pojisténi klient soucasné potvrzuje, Ze spliiuje podminky pro pfijeti do pojisténi dle § 1 této Hlavy.

§7  Klient je opravnén v priibéhu trvani US pozadat pisemné nebo telefonicky o ukonéeni pojisténi s tim, Ze zanik pojisténi nastane k poslednimu dni pojistného obdobi, ve kterém doslo k akceptaci navrhu spolecnosti.
Zanik pojisténi spolecnost klientovi pisemné oznami v pfijeti ndvrhu klienta; klient je povinen zaplatit ihradu za pojisténi do jeho zaniku.



§8  Kromé dalich pfipadi uvedenych v pojistné smlouvé a ZPP-US pojisténi zanikd také v okamziku (1) prodleni klienta s thradou dvou po sobé jdoucich splatek dvéru, a to v den nasledujici po dni splatnosti druhé z téchto
dluznych splatek, (2) zesplatnénim tvéru podle ustanoveni této US, a to dnem zesplatnéni, pFicem? pro zénik pojisténi je rozhodny ten okamdzik, ktery z nich nastane dive.

§9  Klient se zavazuje hradit veskeré splatné zavazky viici spolecnosti (véetné thrady za pojisténi) i po dobu vyfizovéni pojistné udalosti pojistitelem tj. az do okamZiku, kdy za néj pojistitel pfevezme thradu jeho zdvazki
ztéto US.

§10 Klient svym podpisem Gvérové smlouvy souhlasi s tim, aby spole¢nost a spolecnost Ceskd pojistovna ZDRAVI as., se sidlem Litevska 1174/8, 100 05 Praha 10, Ceskd republika, IC: 49240749 (déle ,pojistitel”), zpra-
covévaly jeho osobni tdaje, které jsou obsahem této US nebo souvisejicich doklad, véetné rodného ¢isla, pro tcely sjednani a ndsledného trvani pojisténi, zejména pak uplatnénf prav z pojistné smlouvy, dle obsahu této
hlavy téchto UP (déle jen pojisténi). Spolenost nebude zpracovavat citlivé osobni tidaje Klienta. Klient poskytuje svéij souhlas se zpracovanim osobnich (idaji za ielem pojisténi jen na dobu trvani pojiténi dle obsahu této
hlavy téchto UP a dale pak az do uplynuti pfisluiné promiceci Ihiity pro uplatnéni naroki z pojistné smlouvy vyplyvajicich. Tato Ihiita je zdvazna jak pro souhlas ve vztahu ke spole¢nosti tak ve vztahu k pojistiteli. Klient svym
podpisem potvrzuje, Ze byl poucen o svych pravech jakozto subjekt osobnich tdajii, a to zejména ve smyslu obsahu § 11a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb. Klient déva spolecnosti pokyn k tomu, aby tato jeho jménem postoupila
pojistiteli jakozto spravci osobnich tdajii jeho osobni ddaje souvisejici s pojisténim uvedené v této US nebo souvisejicich dokladech v rozsahu vymezeném zakonem ¢. 37/2004 Sb., véetné rodného isla. Klient vyslovné
souhlasi s tim, aby pojistitel zjiStoval a shromazdoval tidaje o jeho zdravotnim stavu nebo piicinach smrti v souvislosti s Setfenim pojistnych udalosti ve smyslu § 50 zakona ¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouve.

Hlava 10. Program Premia

§1  Spolecnost a klient se dohodli, Ze KK umozni klientovi ziskavat v rdmci programu Premia vyhody stanovené v Pravidlech, a to vjhody poskytované na zékladé predlozeni KK a vyhody poskytované na zakladé bezhoto-
vostniho cerpani Gvéru prostiednictvim KK.

§2  Nazakladé predlozeni KK budou klientovi poskytovany vyhody prostrednictvim partnerd Premia, jejichZ vycet je dostupny v sidle spolecnosti a soucasné ulozen na internetové adrese www.premiakarta.cz.

§3  Nazékladé bezhotovostniho Cerpani tvéru prostfednictvim KK v souladu s podminkami uvedenymi v Pravidlech, vzniké spole¢nosti zévazek poskytnout klientovi financni ¢astku — bonus (déle jen ,prémiové K¢“) ve
vy3i v Pravidlech uvedené. Takto ziskané prémiové K¢ pripise spolecnost k dobru na prémiové konto Klienta. Spolecnost je opravnéna prémiové K¢ neposkytnout v piipadé neplnéni povinnosti klienta stanovenych v S, UP ¢i
Pravidlech.

§4  Klient je oprdvnén prémiové K¢ evidované spolecnosti na jeho prémiovém kontu vycerpat v souladu s Pravidly u vybérovych partnerd, tj. spolecnosti, které klientovi umoziiuji vyuZiti ziskanych prémiovych K¢ v rdmci
svych produktd, jejichz vycet je dostupny v sidle spolecnosti a soucasné ulozen na internetové adrese www.premiakarta.cz. Klient souhlasi s tim, Ze spolecnost a vybérové spolecnosti jsou oprdvnény pfi realizaci vyuZiti
ziskanych prémiovych K¢ zpracovavat osobni tidaje vcetné rodného cisla klienta.

Spolecnost nenese odpovédnost za prevod prémiovych K¢ z prémiového konta na produkty vybérovych spolecnosti s vyjimkou pipadu, kdy prevod nebyl uskutecnén v disledku zavinéni spolecnosti.

§5  Vpfipadé prodleniklienta s ihradou pravidelnych mésicnich splétek, je spolecnost oprdvnéna pouZzit prémiové K¢ evidované na prémiovém konté klienta na sniZeni celkového dluhu Klienta, tj. provést zdpocet prémio-
vych K¢ s dluhem Klienta.

§6  Spolecnost je oprévnéna zménit podminky pro ziskdvani vyhod v rdmci programu Premia i tyto vyhody zcela zrusit. Spolecnost je dale opravnéna stanovit Ihiitu, ve které je Klient povinen vyuZit prémiové K¢ evidované
na jeho prémiovém konté v ramci produkti vybérovych spolecnosti s tim, Ze nebudou-li prémiové K¢ v této Ihiité vyuzity, nérok na jejich vyuZiti zanikd.

§7  Vpfipadé ukonceni smluvniho vztahu klienta s vybérovou spolecnosti, resp. se viemi vybérovymi spolecnostmi, ma-li klient smluvni vztah s vice vybérovymi spolecnostmi, zanikd okamzikem, kdy spolecnost tuto
skutecnost zjisti, povinnost spolecnosti poskytovat klientovi prémiové K¢ v souladu s Pravidly. Narok klienta na vyuziti prémiovych K¢ ziskanych do dne, kdy se spolecnost o ukonceni smluvniho vztahu s vybérovou spolecnosti
dozvi, zanika.

V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu klienta s vybérovou spolenosti je spolecnost déle opravnéna zménit tvérové podminky, zplisob ziskavani a vybéru prémiovych K¢, sazebnik nebo US vypovédét.

§8  Dnem ukonéeni této US zaniké narok klienta na vyuziti prémiovych K¢, které jsou ke dni ukonéen US evidovany na jeho prémiovém konté.

§9  Klient souhlasi s tim, aby spole¢nost ziskdvala po dobu platnosti US nebo po dobu trvani slevové sité Premia od Ucastnikil slevové sité informace o vyhodach poskytnutych klientovi témito ucastniky za t¢elem vyhod-
nocovani a rozvoje slevové sité a za celem nabidky obchodu a sluzeb.

§10 Klient déva spolecnosti souhlas k tomu, aby jeho osobni daje, které sdélil spole¢nosti v US & jingm zplisobem, a to V¢. r.&., preddvala vybérovym spole¢nostem za Uéelem vyuZiti ziskanych prémiovych K¢, za Gcelem
nabizeni obchodu a sluzeb témito spolecnostmi a dale za ticelem ziskavani informaci o existenci smluvnich vztahu mezi klientem a vybérovymi spolecnostmi. Souhlas klienta s timto zpracovanim osobnich tdaj je udélen na
dobu 5 let po ukonceni platnosti této smlouvy.

§11 Klient ud&luje Spolecnosti souhlas s pfedavanim jeho osobnich tdaj, které sdélil spolecnosti v US & jingm zplisobem, a to vé. r.&., a dajdi o ¢erpéni Gvéru obchodnim zastupcim Spolenosti za G¢elem spravy Gvéru.
Souhlas klienta s timto zpracovanim osobnich (idajti je poskytovan na dobu platnosti této smlouvy.

§12 Klient dévé spolecnosti souhlas s pfedavanim informaci o ziskavani odmeén v rémci slevové sité Premia partnerim Premia dle US za u¢elem vyhodnocovani nabizeni obchodu a sluzeb témito partnery a vytvafeni sta-
tistik 0 zakaznickém chovani s tim, Ze pfi predani téchto informaci mize byt predano partnerim Premia takeé islo karty klienta. Souhlas klienta s timto zpracovanim osobnich (idaj je udélen na dobu 3 let ode dne ukonceni
platnosti této smlouvy.

Hlava 11. Zavére¢na ustanoveni

§1  Pokud dojde ke zméné tidaji uvedenych v US, v zajistovacich dokumentech, nebo na KK pop. v jinjch dokumentech souvisejicich s US, je tuto skute¢nost klient povinen spolecnosti neprodiené ozndmit. Klient je povinen
spolecnosti oznamovat rovnéz jakékoliv skutecnosti, které by mohly ohrozit jeho schopnost splécet tvér fadné a véas. Klient je zejména povinen vzdy spolecnosti bez zbyte¢ného odkladu ozndmit zménu svého zaméstnavatele
Ci zanik pracovniho poméru. Pokud tak neucini do 15 dni od vzniku zmény, je spolecnost oprdvnéna pozadovat tihradu smluvni pokuty ve vy3i 500,- K¢.

§2  Rocni procentni sazbu nakladi sjednaného tvéru a zékladni Grokovou sazbu je spolecnost opravnéna zménit v piipadé, ze se zméni aktudIni Grokova sazba pro prodej na prazském trhu ceskych korunovych meziban-
kovnich depozit pro dvanactimésicni obdobi vyhlaovana Ceskou narodni bankou (dale jen, 12M PRIBOR) o vice nez 0,5% p.a. oproti sazbé 12M PRIBOR vyhlaené v den podpisu smlouvy nebo v nejblizi ndsledujici den, kdy
byla sazba vyhlaSena, v pfipadé, Ze nebyla vyhlaSena v den podpisu smlouvy (déle jen,,pdvodni 12M PRIBOR"). Ro¢ni procentni sazbu nakladii Gvéru a zakladni trokovou sazbu Ize v takovém piipadé zménit od prvniho dne
nasledujiciho kalendainiho mésice po dni vyhlaseni aktualni 12M PRIBOR a to o rozdil mezi aktualni 12M PRIBOR a plivodni 12M PRIBOR. Spolecnost je opravnéna zménit ro¢ni procentni sazbu nakladd i zakladni trokovou
sazbu i opakované, a to v piipadé, Ze dojde k opakované zméné sazby 12M PRIBOR podle véty prvni tohoto paragrafu Givérovych podminek. Spolecnost se zavazuje klienta informovat o vSech zméndch rocni procentni sazby
nékladii na Gvér. V pripadé zmény Sazebniku poplatkii a odmén dle ustanoveni tohoto paragrafu neplati ustanoveni § 9 Hlavy 6 téchto UP, tj. spolenost neni povinna oznamit zménu klientovi alespoi 30 dni predem a lient
neni opravnén US okamZité vypovédét.

§3  Tyto Gvérové podminky je mozné ménit pouze dohodou mezi spolecnosti a klientem. Smluvni strany se dohodly, Ze UP budou ménény nésledujicim postupem — spolecnost je opravnéna navrhovat zmény UP zejména
v navaznosti na zmény pravnich predpisi, v zajmu zlepseni kvality poskytovanych sluZeb Klientéim a s ohledem na obchodni cile spole¢nosti. Spolecnost informuje pisemné klienta o tom, Ze navrhuje zménu UP nejméné 30
kalendatnich dni pred navrhovanym dnem tcinnosti navrhovanych zmén ve vypise, ¢i jinym vhodnym zplisobem, a to véetné informace o navrhovaném dnu tcinnosti a informace o tom, Ze klient je povinen se s navrhovanym
znénim UP seznamit bud v sidle spolecnosti nebo na webovych strankach spolenosti www.premiakarta.cz. Spolecnost je povinna vyvésit a mit k dispozici navrhované znéni v sidle spolecnosti a rovné? je mit k dispozici na
uvedenych webovych strankdch.

Souhlas se zménou UP klient vyjadi uskute¢nénim transakce (zejm. thradou pravidelné mési¢ni splatky, cerpanim tvéru apod.) v dobé po Gcinnosti zmény. V pfipadé nesouhlasu se zménou sazebniku poplatk(i a odmén je kli-
ent opravnén US okam#ité vypovédét a to nejpozdéji do dne ticinnosti zmény. Dnem doruceni vypovédi spolecnosti se stéva splatnou nesplacena éast véru spolu s trokem vypoctenym ke dni doruceni vypovédi spole¢nosti.
§4 V piipadé prodleni s Ghradou spltky Gvéru i jeji ¢asti nebo smluvni pokuty & platby dle hlavy 8 § 3 téchto UP je klient povinen zaplatit spolecnosti trok z prodleni ve vy3i 0,08 % z dluzné ¢stky za kazdy zapoaty den
prodleni, nejméné v3ak 300,- K¢. V pfipadé prodleni s Ghradou spltky tvéru ¢i jeji ¢asti delSiho nez 7 dni je klient dale povinen zaplatit spolecnosti smluvni pokutu ve vy3i 8 % z castky, s jejiz thradou je v prodleni. Kterékoliv
ustanoveni o smluvni pokuté v téchto UP nema vliv na pravo spoleénosti vyzadovat na klientovi nahradu $kody v pIné vy3i vedle smluvni pokuty. Spole¢nost je opravnéna hradu smluvni pokuty nebo droku z prodleni na
klientovi zcela nebo z¢asti nepozadovat. Spolecnost je opravnéna klientovi vytctovat a klient je povinen na zdkladé tohoto vydctovani uhradit spolecnosti poplatek za zasléni vyzvy k Ghradé dluzné castky ve vysi 100,- K¢.
§5  Vpfipadé prodleni klienta s Ghradou splatky Gvéru i jeji casti delSiho nez 6 mésicii je klient déle povinen zaplatit spolecnosti smluvni pokutu ve vysi 5 % z Gvéru, s jehoZ vracenim spolecnosti je v prodleni.

§6  Spolecnost neni vézana tim, na jaky ucel klient platbu urci, spolecnost je opravnéna zapocitat platbu klienta na pohledavky spolecnosti za klientem v tomto pofadi: na zavazky klienta viici spolecnosti vzniklé z jiného
titulu nez z US, na smluvni pokuty, na poplatky za poskytované sluzby, na ptislusenstvi ivéru véetné sankéniho, na splatku Gvéru. Platba se zapotitéva v uvedeném pofadi vdy na pohledavku nejdfive splatnou. Spolecnost je
opravnéna zapocitat platbu klienta na svoje pohledavky za klientem i v jiném, nez vySe uvedeném poradi.

§7  Ukonceni US nema vliv na platnost smluv a jinych pravnich dkond zajistujicich zavazky z US, které nadale zajistuji pohledavky spoleénosti vzniklé na zakladé anebo v souvislosti s US anebo vzniklé v diisledku ukonceni
Us. Odstoupeni od US se nedotyk4 naroku na zaplaceni smluvnich pokut dle US a UP a dal3ich souvisejicich dokumenti.

§8  Dorucovani pisemnosti mezi spolecnosti a klientem se déje postou, pfipadné osobné. Pri dorucovani postou adresétu, ktery nebyl zastizen, ackoli se v misté doruceni zdrZuje, se pouZije pfiméfené ustanoveni obcan-
ského soudniho fadu o dorucovani pisemnosti fyzickym osobdm do vlastnich rukou s tim, Ze nevyzvedne-li si adresat zasilku do 10-ti dndi ode dne jejiho uloZeni, povazuje se posledni den této Ihiity za den dorudenti, i kdyz se
adresat o uloZeni zasilky nedozvédél. Klient podpisem US potvrzuje, Ze se zdrzuje na adrese svého trvalého bydlisté, piipadné na adrese uvedené jako adresa pro dorucovani a dava vyslovny pokyn spole¢nosti dorucovat mu
pisemnosti na jim uvedenou adresu pro dorucovéni a pokud tuto neuvedl, na adresu jeho trvalého bydlisté. Klient se zavazuje spolecnosti neprodlené pisemné ozndmit zménu adresy trvalého bydlisté ¢i adresy pro dorucovéni
s tim, Ze neni-li zména ozndmena, ma se za to, Ze klient se zdrZuje na misté svého trvalého pobytu, pfipadné na adrese pro dorucovéni, neni-li klientem prokazan opak. Spolecnost a klient se dohodli, Ze pokud bude dopisem
dorucovana spolecnosti klientovi vypovéd nebo odstoupeni od této US a tento dopis se vrati spole¢nosti jako nedoruceny, rozvazuje se US dnem, kdy se tento dopis spolecnosti vréti. Spole¢nost je povinna klientovi vypovéd
nebo odstoupeni od této US zaslat formou doporuceného dopisu nebo doporuceného dopisu do vlastnich rukou.

§9  Klient podpisem této US vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho osobni tdaje (zejm. jméno, pFijmeni, adresa, datum narozeni a rodné &islo), které sdéli pisemné i telefonicky spolecnosti v souvislosti s uzaviranim, trvanim
a ukon¢enim US a které jsou obsahem US, UP a viech dokladii s nimi souvisejicich nebo které byly spolecnosti opravnéné ziskany od tietich osob v souvislosti s uzavienim, trvanim a ukonéenim US, mohou byt spole¢nosti
zpracovavany v souladu se zak. €. 101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich (idajdi v platném znéni a pravnim fadem CR. Vyslovné timto Klient ddvd souhlas k tomu, aby jeho osobni Udaje, véetné rodného isla, spolecnosti ziskané
dle piedchozi véty, byly spolecnosti zpracovavény za tcelem jednani ve véci uzavieni smlouvy o Gvéru, za tcelem ziskéni informaci o klientové bonité, platebni moralce a diivéryhodnosti, které jsou nutné pro posouzeni jeho
Zadosti o poskytnuti finanéni sluzby, zmény a spravy finanéni sluzby, a to z negativni databaze sdruZeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC: 69346925, www.solus.cz (dale jen sdruZeni SOLUS), jeho? je spole¢-
nost clenem, a které vede databdzi osob (dluznik), které porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou finanéni sluzbu (tj. vér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky apod.) a za tcelem vedeni evidence



Zadateldi o Uvér, to vSe po dobu 100 dni ode dne pozadani klienta o poskytnuti tvéru.

Klient timto vyslovné udéluje souhlas spolecnosti k tomu, aby jim poskytnuté osobni tidaje v rozsahu — jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, adresa a informace o jeho platebni kazni v pfipadé poruseni smluvni

povinnosti klientem, jejimz nasledkem je existence penézni pohledavky ve vy3i dvou splatek nebo existence jakékoliv penéZni pohledévky déle jak 30 dndi po splatnosti za klientem, tyto osobni tdaje vetné rodného cisla

zpracovdvala za tcelem informovani o poruseni smluvni povinnosti klientem vcetné rozsahu a povahy tohoto poruseni, nésledné platebni moralce klienta a za tcelem ochrany prév spolecnosti a ostatnich ¢lend sdruzeni

SOLUS predévala za vy3e uvedenymi tcely k dalSimu zpracovani sdruzeni SOLUS, pfipadné jeho prévnimu ndstupci.

Klient souhlasi s tim, aby sdruzeni SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich tdajli vyuZilo sluzeb zpracovateld. Klient souhlasi s tim, Ze takto zpracovévané osobni idaje véetné rodného cisla sdruzeni SOLUS zpfistupni pfimo ¢i

prostiednictvim zpracovatele svym ¢lenlim, a to vylucné za vyse uvedenymi tcely. Tento souhlas je klientem poskytovén od data platnosti smlouvy a dale po dobu tii let po datu Ghrady posledniho finan¢niho zavazku vici

spolecnosti. AktudIni seznam ¢lendi sdruzeni SOLUS je uveden na strankach www.solus.cz a je k dispozici v sidle spolecnosti ¢i na telefonické vyzadani.

Klient souhlasi s tim, aby spole¢nost v pfipadé realizace Dohody o srézkach ze mzdy sdélovala plétci mzdy ¢i jiné obdobné ddvky jim poskytnuté osobni idaje véetné rodného ¢isla za Ucelem realizace dohody o srdzkéch ze

mazdy do doby splaceni viech zévazkii klienta viici spolenosti (dle US).

Klient souhlasi s tim, aby spolecnost sdélovala jim poskytnuté osobni idaje véetné rodného Cisla i jingm subjektim, s nimiz spolupracuje pfi realizaci pfedmétu této smlouvy, pfi vymahani pinéni z této smlouvy nebo pfi

realizaci predmétu podnikani spolecnosti (zejména advokdti, icetni a dafiovi poradci, auditofi, spolecnosti zajiStujici obalkovaci a postovni sluzby, apod.) za Ucelem realizace pfedmétu této smlouvy, vymahani plnéni z této

smlouvy nebo piedmétu podnikani spolenosti do doby splaceni viech zévazkil klienta viici spolecnosti (dle US).

Klient udéluje souhlas spolecnosti s tim, aby jeho osobni tdaje v rozsahu — jméno, pfijmeni, adresa, rodné &islo a &islo US — postoupila spolecnosti eBanka, .s., Praha 1, Na Pfikopé 19, PSC 117 19, IC 00562246, nebo jinému

subjektu, s nimz spolecnost bude spolupracovat pii vydavani a spravé KK. eBanka, a.s. nebo tento jiny subjekt budou tyto osobni tidaje zpracovavat za ticelem vydani a nésledné sprévy KK a realizace vech prév a povinnosti,

specifikovanych v hlavé 4. a 5. téchto UP a to toliko po dobu platnosti KK. Po uplynuti platnosti KK jsou eBanka, a.s. nebo tento jiny subjekt opravnéni tyto osobni (idaje zpracovavat pouze za Gi¢elem vypoiadani vzajemnych

prav a povinnosti z obsahu shora citovanyich ustanoveni UP.

Klient souhlasi se zpracovavanim jeho osobnich udajii v rozsahu uvedeném v této US, véetné rodného ¢isla a tdajii plynoucich z US, pokud ziskaji charakter osobnich idajii (napf. ¢. KK, ¢. US, vy3e Gvérového ramce, cerpani

a splaceni Gvéru) a to za ticelem uvedeni téchto (idajti na Gvérovém tctu klienta na zabezpecenych webovych stréankéch spolecnosti a soucasné ve formuldfich umisténych spolecnosti na téchto wehovych strankach. Souhlas

se zpracovavanim osobnich ddajdi timto klientem udélovany je poskytovan na dobu od jeho udéleni do uplynuti 3 mésicii ode dne ukonceni viech smluvnich Gvérovych vztahi se spolecnosti, o nichz je klient na webové strénce

informovan, bez existence penézité pohledévky mezi smluvnimi stranami. Uvedené osobni a dal3i idaje budou po zadani hesla a klientského ¢isla zpfistupnény pouze dané osobé.

Poskytnuti osobnich tdajt klientem je dobrovolné. Klient ma moznost souhlas kdykoliv odvolat, ale pouze po ihradé veskerych svych zdvazkli viii spolecnosti.

Klient potvrzuje, Ze byl poucen o pravu k pristupu ke svym osobnim tdajim ve smyslu § 11 a § 12 zdkona o ochrané osobnich tdaji ¢. 101/2000 Sh. a o tom, kdo a jakym zpiisobem bude osobni Gidaje zpracovavat. Zjisti-li

klient, Ze spolecnost, piipadné jiny subjekt, kterému byly jeho osobni tidaje zpfistupnény, porusil nékterou z povinnosti stanovenou mu zékonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidajti, ma pravo se obrétit na sdruzeni

SOLUS nebo na Ufad pro ochranu osobnich idajii (www.uoou.cz) se Zadosti o zajisténi opatieni k napravé. Klient potvrzuje, Ze byl spole¢nosti poucen o svyich narocich viidi porusiteli dle § 21 zdkona & 101/2000 Sh.

§10 Klient souhlasi s tim, aby jim poskytnuté osobni tdaje vetné rodného cisla byly zpracovavany v informacnim systému spolecnosti, shromazdovany a zpracovavany:

(i)  zacelem zpracovavéni a zasilani nabidky produkt a sluZeb spolecnosti a to nad ramec ustanoveni § 5 odst. 5 zék.c. 101/2000 Sb. (a to také prostFednictvim telefonického spojeni, GSM technologie, sms zprdv a inter-
netu)

(ii)  za celem jeho Gcasti ve vérnostnich programech pro klienty, kterych se bude spolecnost ticastnit nebo které bude nabizet,

(iii)  za icelem vybéru klientd pro vytvareni nabidek produktdi a sluzeb ucinénych zejména ve formé direct mailovych kampani a pro vyhodnocovani téchto nabidek.

Klient souhlasi, aby spole¢nost predavala jeho osobni idaje ve vySe uvedeném rozsahu véetné rodného ¢isla a za vyse uvedenymi tcely osobdm néleZejicim do stejného koncernu jako Home Credit a.s., a to zejména spolec-

nostem Ceska pojistovna a.s., se sidlem Spélena 75/16, Praha 1, IC 45272956, Penzijni fond Ceské pojistovny a.s., se sidlem Truhla¥ska 1106/9, 110 00 Praha 1, IC: 61858692, a Ceska pojistovna ZDRAVI a.s., se sidlem Litevska

1174/8,100 05 Praha 10, IC 49240749, s tim, Ze aktudlni vycet téchto osob je dostupny v sidle spoleénosti a souasné uloZen na internetové adrese www.homecredit.cz

Souhlas klienta s timto zpracovanim osobnich tidajti, véetné rodného isla je poskytovan na dobu do uplynuti 5 let ode dne zaniku US nebo ode dne splaceni viech zavazkii klienta viici spole¢nosti dle US a téchto UP a to od

té skutecnosti, kterd nastane pozdéji.

Klient podpisem této US vyslovné souhlasi se zasilanim nabidky produktii a sluzeb spole¢nosti, a to také formou telefonického spojeni, GSM technologie véetné SMS zprav a internetu, piipadné aby spolecnost pfipojila ke své

nabidce (i zaslala samostatné) nabidky jinych spolecnosti. Za obsah nabidky jinych osob nenese spolecnost odpovédnost.

Souhlas se zpracovanim osobnich (idajdi a zasilénim nabidky produki a sluZeb spole¢nosti dle tohoto ustanoveni US miiZe lient kdykoli odvolat.

§11 Klient soucasné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky rozhovor se spolecnosti, ¢inény za icelem zmény tvérového rémce na jinou vy3i nez uvedenou v dopise, kterym spolecnost oznamuje klientovi novou vysi Gvérového

rdmce dle hlavy 3. § 6 téchto UP, bude spolecnosti nahrévan, a to za icelem prokazéni dohodnuté vy3e tvérového rémce. Klient déle souhlasi s tim, Ze jakykoliv jeho telefonicky rozhovor se spole¢nosti mize byt spolenosti

nahravén. Spole¢nost bude nahrany zaznam telefonického rozhovoru uchovavat po dobu platnosti US s tim, Ze po uplynuti této doby bude mozno zéznam vyuZit pouze za i¢elem ochrany prav spole¢nosti jako spravce v ném

obsazenych osobnich tidajii klienta, a to zejména jako diikazni prostfedek v soudnim, sprévnim ¢i jiném fizeni, jehoZ je spolecnost nebo klient tcastnikem. Klient souhlasi s tim, Ze jeho osobni tdaje, které sdélil spolecnosti

a které jsou obsazeny v telefonickém zdznamu, budou v jeho rdmci spole¢nosti drzeny po dobu a za ticelem uchovévéni zaznamu.

§12 Spolecnost je opravnéna pohledévky z US, UP a ostatnich smluv, zajistujicich pohledévky spolecnosti postoupit tretim osobam.

§13 US, UP, zajistovaci vztahy, jakoZ i vztahy vzniklé nésledné na zékladé uvedenych smluvnich vztahi se fidi obchodnim zakonikem a podpéimé obéanskym zakonikem.

§14 Klient vyslovné prohlasuje, Ze veSkeré tdaje jim uvedené v této smlouvé jsou pravdivé. Klient prohlasuje, Ze si je védom disledk{i uvedeni nepravdivych tdajii, zejména pak skutecnosti, ze by takové jednéni mohlo byt

klasifikovano jako trestny ¢in.

§15 Svym podpisem US klient stvrzuje, Ze je sezndmen s UP, Sazebnikem poplatki a odmeén, Pravidly, Ze mu jsou v3echna jejich ustanoveni srozumitelnd a Ze je povaZuje za dostate¢né uréit a projevuje souhlas byt vazan

ustanovenimi téchto dokumenti.

§16 Veskeré spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovény s konecnou platnosti v rozhod¢im fizeni jednim rozhodcem jmenovanym Sprévcem, kterého jmenuje a odvoldvé pfedstavenstvo Spolec-

nosti pro rozhodci fizeni a.s. a jehoz funkce je upravena v organizacnim fadu Spolecnosti pro rozhodci fizeni a.s., ze Seznamu rozhodcli vedeném Spolecnosti pro rozhodi fizeni, a.s. se sidlem Sokolska tfida 60, Praha 2, podle

jednaciho fadu pro rozhodci fizeni Spole¢nosti pro rozhodci fizeni, a.s. Klientovi byla nabidnuta moznost sezndmit se s obsahem jednaciho fadu pro rozhodci fizeni, pravidly o nakladech rozhod¢iho fizeni, sazebnikem odmén

rozhodc(, organizanim fadem a kancelaiskym fadem, které vydala Spole¢nost pro rozhodci fizeni, a.s. Podpisem smlouvy potvrzuje klient, Ze vzal na védomi zasady rozhodciho fizeni a souhlasi, aby pfipadné spory mezi nim

a véfitelem nefesil soud, ale rozhodce, ustanoveny vyse popsanym zplisobem a déle s tim, Ze rozhodnuti tohoto rozhodce o sporu bude ve véci konecné a na zkladé rozhodnuti rozhodce je mozné vést exekuci. Bere dale na

védomi, Ze rozhod¢i fizeni je nevefejné, jednaci misto je v sidle Spolecnosti pro rozhodci fizeni, piipadné na jiném misté, jestlize tim nebudou podstatné zasazena préva tcastniki nebo dohodnou-li se na tom strany. Rozhodce

rozhoduje spor bez tstniho jednani na zékladé piedlozenych pisemnosti. Ustni jednani se kond tehdy, pokud to rozhodce povauje za potiebné. Rozhodi fizeni se zahajuje dorucenim zaloby. Podminkou pro projednani Zaloby

je zaplaceni poplatku za rozhod¢i fizeni. Ucastnici jsou povinni oznacit diikazy k prokazovani svych tvrzeni. Rozhodce uvédomi o podani zaloby Zalovaného, kterému zasle kopii Zaloby s pfislusnymi pisemnostmi a vyzve jej,

aby se k ni do 7 dnii vyjadril a dolozil diikazy, jichZ se dovolava s tim, Ze pokud se k Zalobé ve stanovené Ihiité nevyjadri, budou skutecnosti uvedené v Zalobé povazovany za nesporné. Dorucovani pisemnosti klientovi v roz-

hodcim fizenim se déje postou pripadné osobné. Pisemnosti se klientovi dorucuji na adresu uvedenou ve smlouvé, nesdélil-li klient pisemné adresu jinou, a to do vlastnich rukou. Pfi doru¢ovani pisemnosti postou adresatovi

— klientovi, ktery nebyl zastizen, ackoli se v misté doruceni zdrZuje, plati, Ze nevyzvednul-li si zasilku do 10 dni od uloZeni, povazuje se posledni den této Ihiity za den doruceni, i kdyz se adrest o ulozeni nedozvédél. Klient

aspolecnost se dohodli, Ze pokud svoji povinnost ohldsit zménu adresy klient nesplnil a v priibéhu rozhodciho fizeni se vrati pisemnost zasilana klientovi na jim dfive uvedenou adresu zpét jako nedorucend, protoze se klient

odstéhoval, nebo se na adrese trvale nezdrZuje, neni na této zndm, pfipadné odmitl pisemnost pevzit, mé se zato, Ze byla fddné dorucena dnem vyznacenim této skutecnosti postou se viemi z toho plynoucimi diisledky.

Rozhod¢i nélez nabyvd tcinku pravomocného soudniho rozhodnuti dorucenim. Klient se zavazuje pisemné ozndmit spolecnosti, a po zahdjeni rozhodciho fizeni rovnéz rozhodci, kazdou zménu adresy, na které se zdrzuje.

Pisemnosti se klientovi dorucuji na adresu uvedenou v této US nebo na jinou pisemné oznémenou adresu. Pfi doruovani postou strané sporu, jez nebyla zastizena, na adresu uvedenou v této US nebo na posledni pisemné

oznamenou adresu, se pouzije pfiméfené ustanoveni obcanského soudniho fadu o dorucovani pisemnosti do vlastnich rukou na adresu, kterd je vedena jako misto pobytu fyzické osoby, pficemz plati, Ze nevyzvedne-li si

adresét zasilku do 10 dni od uloZeni, povazuje se posledni den této Ihiity za den doruceni, i kdyZ se adresét o uloZeni nedozvédél. Klient bere na védomi, Ze v pifipadé, Ze nespIni oznamovaci povinnost podle tohoto odstavce,

mu budou v rozhod¢im fizeni pisemnosti dorucovany na jeho posledni zndmou adresu s ¢inky fadného dorucent, jako by se na této adrese zdrzoval. O prévech a povinnostech plynoucich z jednaciho fadu Spole¢nosti pro

rozhodci fizeni, a.s. se miiZe klient informovat v sidle této spolecnosti, kde také miize stejnopis Jednaciho fadu a pravidel o nakladech rozhodciho fizeni obdrZet po ihradé nékladi na pofizeni kopie anebo na adrese. Naklady

fizeni, jimiZ jsou zejména hotové vydaje tcastnikd a jejich zastupci, ponese zpravidla strana, kterd ve sporu neméla ispéch. 0dména za zastupovani, pokud je zastupcem advokat, patii k nékladdm fizeni. Tato odména se

fidi vyhl. €. 484/2000 Sb. v platném znéni (pop. dle predpisu, ktery ji nahradi v dobé rozhodovani) a ve vztahu k ndhradam vyhl. ¢. 177/1996 Sb. v platném znéni (popt. dle piedpisu, ktery ji nahradi v dobé rozhodovani) a to

obdobné jako v fizeni pied soudem. Pokud je advokat platcem DPH, patii k odméné a k ndhradam ¢astka DPH dle platné sazby.

§17 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze rozhod¢i dolozka sjednand v § 16 této hlavy téchto UP se v rozsahu rozhodovani konkrétniho majetkového sporu, ve véci kterého nebylo zahdjeno rozhodei fizeni u jediného

rozhodce, rusi zahdjenim soudniho fizeni ve véci tohoto konkrétniho majetkového sporu.

Pro rozhodovani majetkového sporu, ktery vznikl z této US nebo v souvislosti s ni, soudem je mistné pfislusnym soud pro Bro-mésto.

§18 Klient je opravnén pisemné tkony, které ¢ini na zakladé téchto UP a US, ¢init elektronickymi prostfedky pouze prostfednictvim webové stranky spolecnosti, na kterou byl spolecnosti klientovi umoznén pistup s tim,

Ze takto ¢inény tkon je povinen opatfit elektronickym podpisem, kterym se rozumi autorizace klienta prosttednictvim autentizacnich tdaji (klientské ¢islo a heslo), které mu spolecnost zasle doporucené do vlastnich rukou.

Pisemné pravni ikony elektronickymi prostiedky je klient povinen Cinit pouze prostiednictvim formulafi uvedenych na webové strénce, pokud neni sjednano jinak. Zpiisob a podminky pouZivéni webové stranky budou

klientu sdéleny v zsilce obsahujici vy3e uvedené autentizacni idaje. Uvedenim téchto autentizacnich tdaji klient potvrzuje, Ze se seznamil s podminkami pouZiti webové stranky, porozumél jim a zavazuje se tyto podminky

dodrZovat. Smluvni strany se dohodly, Ze prévni tkon klienta je elektronickymi prostiedky fadné ucinén pouze za podminky Uspésné autorizace tj. uvedeni spravného hesla a klientského cisla klientem pfi piihladeni do

aplikace. Radné ucinéni pravniho Gkonu klientem bude vzdy potvrzeno spoleénosti sdélenim na webové strance ihned po jeho obdrZeni, pokud neni sjednano jinak. V pfipadé dvoustranného pravniho tkonu, kdy je navrh

ze strany klienta piedklddan k akceptaci spolecnosti, plati, Ze tento je spolecnosti akceptovan téZ elektronickymi prostiedky, a to sdélenim ucinéni akceptace ¢i zamitnuti ihned nebo v pfimérené Ihité po obdrzeni fadného

ndvrhu klienta na webové strance spolecnosti pfistupné klientovi, pokud neni sjednano jinak. Spolecnost a klient se dohodli na tom, Ze elektronickymi prostiedky prostiednictvim webové stranky Ize na zakladé formulare

zménit Gvérovy ramec. Obsahem tohoto ustanoveni tvérovych podminek neni dotceno pravo klienta ucinit dany pisemny pravni Gkon uvedenim v listinném pisemném dokumentu.

§19 Klient svym podpisem na US potvrzuje, e prevzal jeden z originald US, véetné UP, sazebniku poplatki a odmén a Pravidel Premia Programu pro Premia kartu Broker Consulting, které jsou jeji nedilnou souddsti.





