Uvérové podminky spolecnosti Home Credit a.s. pro Nakupni kartu Premia

Hlava 1. Zakladni ustanoveni

§1  TytoUvérové podminky (ddle jen ,UP“) jsou smluvnimi podminkami ve smyslu§ 273 Obchodniho zakoniku a jsou nedilnou soucsti Smlouvy
dle§ 497 anasl. zakona ¢ 513/1991 Sb. v platném znéni (dale jen, Uvérova smlouva“ nebo,,US”) uzavirané mezi spolecnosti Home Credit a.s. (dale jen
,spolecnost”) a fyzickou osobou (déle jen, klient”).

§2 UP zakotvuji préva a povinnosti mezi spolecnosti a klientem, kterému spolenost poskytuje revolvingovy tvér (ddle jen ,RU“ nebo ,Gvér”)
na zakladé US.

§3  Uzavienim US se spolecnost zavazuje klientovi poskytnout sjednany dvér, piicems po poskytnuti Gvéru se spolecnost stavé véitelem z US
aklient jako dluznik z US se zavazuje spolecnosti poskytnuty Gvér vrétit a zaplatit iroky a poplatky dle Sazebniku poplatki a odmén.

§4  Spole¢nost v souladu s ustanovenim § 17 odst. 2 zakona ¢. 124/2002 Sb., o platebnim styku, podava klientovi tuto informaci o srovnani UP
se \izorovymi obchodnimi podminkami pro vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostfedkii CNB (déle jen ,Vzorové podminky CNB“). UP se
odchyluji od téchto ustanoveni Vzorovyich podminek CNB:

0d élanku IV. bodu 1Vzorovych podminek CNB, kde se stanovi moznost vydavatele zménit obchodni podminky za piedpokladu, ze 0 zméné uvédomi
drzitele a poskytne mu ve Ihiité alespori jednoho mésice moznost smlouvu vypovédét. Dle UP je spolecnost opravnéna jednostranné ménit ustanoveni
o podminkéch pro vydavani a pouzivani kreditni karty (dale jen,KK") uvedené v UP, a to zejména v zavislosti na zménach vyzadovanych bankou nebo
vzdvislosti nazménach podminek provozovani sité MasterCard, a tyto zmény je povinna klientovi postou sdélit. S vyjimkou zmény Sazebniku poplatki
aodmén je Klient opravnén US pisemné vypovédét, jen pokud nema vii spolecnosti zadné zavazky z RU. Od élanku V. bodu 3 Vzorovyich podminek
CNB, dle kterého pii ohlaseni ztraty & odcizeni elektronického platebniho prostiedku poskytne vydavatel v ramci téhoz telefonniho hovoru driteli
diikaz, 7e véc ohlasil. Dle UP neposkytuje spolecnost klientovi diikaz o ohlaseni ztréty i odcizeni KK v rémci tého telefonického hovoru. Od élanku
V. bodu 6 Vizorovych podminek CNB, dle kterého nese pi sporu o provedent operace diikazni biemeno vydavatel. Dle UP nese Klient odpovédnost
za vechny transakce provedené KK, véetné jejiho neopravnéného uZiti a uZiti neopravnénymi osobami. Spolecnost dle UP opravnénost transakci
provedenych KK nezkoumé, avak klient je opravnén transakc reklamovat postupem stanovenym v US. Od élanku V1. Vzorovyich podminek CNB, kde se
stanovi odpovédnost vydavatele a povinnosti spojené za neprovedeni operace, chybné provedeni operace ¢i provedeni operace, k jejimuz provedeni
nedal dritel piikaz, a dale za chyby ajiné nesrovnalosti ve vedeni iétu. Dle UP spoleénost nenese odpovédnost za neposkytnuti sluzeb nebo odmitnuti
prijeti KK u prodejce, u obchodnika, v bance nebo bankomatem ani za pfipadné skody zpiisobené okolnostmi mimo kontrolu spolecnosti. Klient dle
UP nese odpovédnost za viechny transakce provedené KK, véetné jejiho neopravnéného ufiti a uziti neopravnénymi osobami. Jakékoli cerpani RU
prostiednictvim KK je povazovano za cerpéni ze strany klienta. Dle UP je klient opravnén transakce uvedené na vypise reklamovat. Od clanku VIII.
Vzorovych podminek CNB, kde se stanovi odpovédnost dritele za finanéni ztratu utrpénou v diisledku ztraty nebo odcizeni elektronického platebniho
prostredku, kterou drZitel nese ve vy3i nepresahujici 4.500,- K¢ do okamziku ohl&seni nebo v pfipadé, kdy nebyl fyzicky predlozen nebo byl uzit bez
elektronické identifikace, odpovédnost

nenese. Dle UP nese klient odpovédnost za viechny transakce provedené KK, véetné jejiho neopravnéného uiti a uZiti neopravnénymi osobami.
Spolecnost nenese odpovédnost za jakékoliv kody vzniklé v diisledku neopravnéného poutiti K. Termin provedené blokace KK vyplyva ze smlu-
vniho vztahu spolecnosti s bankou a je sdélen klientovi pfi Zadosti o provedeni blokace KK. Spolecnost neodpovida za Skody, kterym nelze blokaci
karty zabranit. 0d élanku IX. Vzorovych podminek CNB, kde se stanovi moznost drzitele obratit se na finanéniho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi
vydavateli a drZiteli pfi vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostredkil. Dle UP jsou veskeré spory vzniklé z US a v souvislosti s ni rozhodovany
s konecnou platnosti v rozhodcim fizeni.

Hlava 2. Uzavieni smlouvy

§1  Navrhovatel poddvd navrh na uzavieni US na samostatném formuldi (dale jen ,ndvrh“). Zplnomocnény zéstupce (zejména zaméstnanec
spolenosti, prodejce nebo jim povéfend osoba) je opravnén vystupovat pfi uzavirani US jménem spolecnosti, to neplati pro uzavirni zmén US a pro
ukoncovani US at ze strany Klienta nebo spolecnosti. Pokud se Klient rozhodne odstoupit od US prostfednictvim zplnomocnéného zéstupce, bere
na védomi, ze odstoupi od US az okamzikem doruceni dopisu obsahujiciho odstoupeni spole¢nosti. Ohledné ukoncovani US totiz zplnomocnény zds-
tupce nejednd jménem spolecnosti, a neni tedy opravnén jejim jménem piijmout dopis obsahujici odstoupen klienta od US.

§2  Klientje povinen, v pfipadé ze je o to pozédan, predloZit spolecnosti dok érohodné potvrzujici p lidajti uvedenych v navrhu.
Klient udéluje spolecnosti souhlas k tomu, aby sama zjistovala a ovéfovala i u tietich osob tidaje potiebné k osvédcent pravdivosti idajti uvedenych
v ndvrhu a k osvédceni financni situace klienta. Klient udéluje souhlas k tomu, aby tieti osoby, véetné penéznich Gstav, poskytly spolecnosti na jeji
zadost pozadované informace, a to i pokud jsou chrénény obchodnim ¢i bankovnim tajemstvim.

§3  USsestavd platnou a t¢innou podpisem posledniho z déastniki smlouvy.

§4 Po uzavieni US zfidi spolecnost klientovi tvérovy téet pro cerpani tvéru do vye sjednaného tvérového ramce. Uvérovym tétem se rozumi
licet, na némz spolecnost eviduje své pohledavky viici klientovi z posky (ivéru a tomu odpovidajici zavazky lienta. Uvérovym ramcem (kredit-
nim limitem) se rozumi maximalni objem Gvéru, ktery je, za podminek stanovenych v US a UP, klient opravnén cerpat. Celkova vyse poskytnutého
livérového ramce je uvedena v US nebo jinak dohodnuta s lientem.

Hlava 3. Cerpani a pInéni revolvingového tvéru

§1 RO je Klientovi poskytovan k uspokojovéni jeho priibéznjch finanénich potieb a umoziuje Klientovi ¢erpat po odsouhlaseni ze
strany spolenosti penézni prostiedky prostfednictvim KK do vyie nevycerpaného ziistatku Gvérového ramce a to nestanovi-li US jinak. Kreditni
karta ma funkci identifikacni, platebni a slevovou. Platebni funkce umoZiiuje provést cerpani elektronickou cestou prostfednictvim sité MasterCard.
Identifikacni funkce umoziiuje pro-vést cerpani prostiednictvim sité prodejcii spolecnosti. Slevova funkce umoziiuje ziskdvat vyhody od partnerd
Premia v souladu s Pravidly Premia Programu pro Nakupni kartu Premia (dale jen, Pravidla“).

§2  Spolecnosta klient se dohodli, Ze prvni cerpani Gvéru miize byt klientovi umoznéno za ticelem koupé zbozi nebo sluzeb, a to ve vysi ceny tohoto
zbozi nebo sluzeb nebo  jeji ¢asti, a nebude uskuteénéno prostrednictvim KK, ale na zakladé potvrzeni transakce v US. Vsechna nésledujici cerpani
Givéru pak budou uskutecriovéna vyhradné prostiednictvim KK a to bud'na zakladé jeji identifikacni ¢i platebni funkce.

§3  Spolecnost si vyhrazuje pravo zamitnout cerpani z Gvérového tctu klienta. Nebylo-li z tvérového tictu Klienta cerpano po dobu delsi nez 1
rok, mé spolecnost pravo pozadovat pied rozhodnutim o dalim cerpani z Gvérového Gctu po klientovi sdéleni a dolozeni aktudlnich tdajii v rozsahu
stanoveném spolecnosti.

§4  Pokud je tvér poskytovan spolecnosti klientovi za ticelem koupé zbozi nebo sluzeb, dava klient spolecnosti pokyn k poskytnuti daného tvéru
na ticet prodejce. Spolecnost je povinna Gvér na ticet prodejce posky az na zakladé p iedlozeného origindlu dokladu o transakdi, pfip.
origindlii dalsich sjednanych dokumenti. Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze bude-li mit spolecnost splatné pohledavky viici prodejci, nebo v piipadé,
Ze spolecnost je zmocnéna zadat jménem Klienta vréceni kupni ceny piimo od prodejce, je spolecnost oprévnéna po dohodé s prodejcem ponizit
Eastku, kterou je povinna jako vér dle US poskytnout klientovi na G¢et prodejce, a to o vy3i téchto svych splatnych pohledavek za prodejcem nebo
o pohledavku na vraceni kupni ceny za prodejcem (ddle jen ponizend vyse tvéru). Klient a spolecnost se dohodli na tom, Ze poskytnutim ponizené
vyse véru na tcet prodejce je spolecnosti povinnost poskytnout klientovi sjednany Gvér fadné a v pIné vysi na tcet prodejce spinéna, z cehoz vyplyvd,
7e klient neni opravnén pozadovat po spolecnosti thradu castky, o kterou byla vyse tvéru dle tohoto ustanoveni ponizena.

§5  Maximalni castka, kterou je klient opravnén z tvéru cerpat, je ddna nevycerpanym ziistatkem tvérového ramce. Spolecnost neodpovida
7a prekroceni tvérového ramce klientem. Cerpani nad rémec dvérového rémee je neopravnéné cerpani RU a klient je povinen éastku takto cerpaného
RU nad dvérovy rémec na pozadani vrétit i s prislusenstvim spoleénosti, pokud nejde o precerpani Gvérového ramee z diivodu jeho navy3ovani dle
§7 Hlavy 3 téchto UP. K vycerpani vyssi castky, neZ je nevycerpany ziistatek Gvérového ramce, je tedy klient opréavnén pouze v pripadé zvySovani
Gvérového ramce dle § 7 Hlavy 3 téchto UP poté, kdy mu byla spolenosti oznamena novd vye tvérového ramee.

§6  Spolecnost je opravnéna stanovit klientovi v rdmci tivérového ramce limity pro hotovostni a bezhotovostni cerpéni tivéru a to podle podminek
spolecnosti s tim, Ze pii urcovani limitdi bude zohlednéna platebni moralka klienta a pnéni jeho ostatnich povi i.S é limity pro

a bezhotovostni ¢erpani je spolecnost opravnéna jednostranné ménit. Ke dni uzavieni US je limit pro hotovostni ¢erpani 1.000,- K. O aktualni vy3i
limitu pro hotovostni cerpani bude klient pravidelné informovan na vypise a klient ji miiZe zjistit také na zakaznické lince spolecnostis tim, Ze v pfipadé
rozporu sdélenych tidajii mé prednost vyse limitu sdélend klientovi na zakaznické lince spolecnosti.

§7  Klientmd zajem na tom, aby muv préibéhu trvani US mohla byt zménéna vyse stavajiciho dvérového ramce. V ndvaznosti na tuto skuteénost
se tedy smluvni strany dohodly na zméné sjednaného tivérového ramce, a to ze stavajici vyse na vysi novou. Tato nova vyse tvérového ramce bude
dle dohody smluvnich stran stanovena spolecnosti s tim, Ze klient vyslovné urcuje spolecnosti horni limit pro stanoveni takovéto zmény, a to tak, ze
Givérovy ramec miize byt navysen maximélné na castku 200.000,- K¢. Spolecnost je povinna pfi urceni nové vyse tvérového ramce zohlednit platebni
morélku klienta a pinéni jeho ostatnich povinnosti z US. Spole¢nost je ddle pfi stanoveni konkrétni vy3e vazana zejména skutecnosti véasného hra-
zeni splatek ze strany klienta. Spolecnost je opravnéna novou vysi ivérového ramce stanovit nejpozdéji do data ukoncen platnosti US. Spole¢nost je
povinna novou vysi tivérového ramce klientovi oznamit, a to dopisem, telefonicky, ¢i elektronickymi prostiedky nebo kombinaci uvedenych zpiisobi.
Nasledky dohody smluvnich stran o zméné tivérového ramce pak nastanou az po spinéni odkladaci podminky, kterou je skutecné prekroceni pavodni
vyse tvérového ramce zptisobené faktickym cerpanim klienta, a to v takovém pipadé, kdy Klient po oznameni nové vyse tivérového ramce vycerpa
Castku, kterd je vyssi nez nevycerpany zlistatek sjednaného tvérového rémce (tzv. aktudlni disponibilni zistatek) v okamziku cerpani. Prekroceni
piivodni vy3e tvérového rémce zplisobené na zakladé jiné skutecnosti nema za nésledek spinéni odkladaci podminky. Pouze klient je tedy opravnén
svym tikonem rozhodnout o tom, zda nasledky zmény tvérového rimce nastanou i nikoli. Pro pipad, Ze klient bude mit zajem o zvy3eni ivérového
ramce na jinou vysi nez ozndmenou spolecnosti, se klient a spolecnost dohodli, ze klient je oprévnén se pred spinénim odkladaci podminky dohodnout
se spolecnosti na jiné vysi ivérového ramce, a to také telefonicky i elektronickymi prostfedky. Smluvni strany se dohodly, Ze klient je opravnén
kdykoli do okamziku naplnéni odkladaci podminky pisemné dopisem spolecnosti sdélit, ze jiz nemd zdjem o zménu tvérového ramee. V den obdrzeni
takovéhoto dopisu klienta spolecnosti se dohoda o zméné tivérového ramce rozvazuje.

Hlava 4. Kreditni karta

§1  Nazkladé rozhodnuti spolecnosti bude klientovi zasldna KK. Vydani a pouzivani KK se fidi témito UP.

§2  Kjednomu tivérovému Gctu miize byt vydano vice KK a to subjektiim, u nichz klient udéli souhlas k jejich vydan (dale jen drzitelé KK). Ustano-
veni téchto UP upravujici prava a p i klienta v souvislosti s vydénim a p KK se piiméfené pouziji i pro dal3i KK vydané drzitelim KK,
pricemz povinnosti klienta se povazuiji i za povinnost drZitele KK.

§3  Pouiti KK je chdpano jako souhlas Klienta s erpanim RU v pozadované vysi. Klient je pIné odpovédny za $kodu vzniklou neoprévnénym
poutitim KK a jakékoliv ¢erpani RU prostiednictvim KK je povazovano za erpéni ze stran klienta.

§4  Spolecnost je opravnéna provést blokaci KK nebo jinak omezit prévo pouzivéni KK a to ibez souhlasu klienta, pokud klient porusuje své
povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu se spolecnosti nebo z prévnich predpisti pokud hrozi spolecnosti v diisledku pouzivani KK vznik skody,
pokud jsou pochybnosti o solventnosti ¢i seriéznost klienta nebo pokud nastaly jiné zdvazné diivody, napr. provozni, vyplyvajici z omezeni i ukonceni
smluvniho vztahu spolecnosti s bankou realizujici zictovani transakci provedenych vyuzitim platebni funkce KK (déle jen banka) apod. Transakcemi se
rozumi viechna pouziti KK uvedend v téchto UP.

§5  Spolecnost neodpovida za Skody, kterym nelze blokaci KK zabranit.

§6  Spolecnost je opravnéna na zkladé vlastniho uvazeni zrusit pravo klienta pouzivat KK, a to zejména v pfipadech kdy je spolecnost opravnéna
provést blokaci KK. Pokud zaniklo pravo klienta pouzivat KK, je spolecnost opréavnén provést na naklady klienta potfebnd opatieni k zamezeni
pouzivani KK.

§7 Pravo klienta a drZitele KK pouzivat KK zanika:

a) skoncenim posledniho dne mésice/roku platnosti KK

b) vracenim KK spolecnosti

¢) zéanikem US

d) navozenim predcasné splatnosti RU

¢) sdélenim rozhodnuti spolecnosti klientovi, Ze bylo zruseno pravo pouzivat KK

Hlava 5. Pouzivani kreditni karty
§1  KKumozniklientovi standardni pouzivani v rozsahu systému MasterCard. Klient je opravnén KK pouzit v tuzemsku i v zahranici k bezhotovostni
tihradé nakupu zbozi a sluzeb v organizacich obchodii a sluzeb (déle jen obchodnici) oznacenych logem MasterCard a k vybéru hotovosti z penéznich
automatii (bankomatl) nebo u prepazek bank a sménéren (sluzba Cash Advance) oznacenych symbolem MasterCard. Opravnénost pouziti KK pfi
provadéni transakci prokazuje klient zadanim PIN na bankomatech, pfipadné elektronickych platebnich termindlech, nebo podpisem na prodejnim
dokladu (tictence), ktery musi byt vystaven pii kazdém nakupu u obchodnika, nebo jinym obvyklym zptisobem. Obchodnik je opravnén provést
kontrolu KK a vyzadat si prostiednictvim platebniho termindlu povolen (autorizaci) k provedeni transakce a uskutecnit ji pouze v pripadé, Ze obdrzi
souhlas spolecnosti nebo ji povéfen organizace (zejména banky). V piipadé, Ze KK neni predkladana drzitelem KK, je obchodnik opravnén ji zadrzet.
V siti smluvnich prodejcti spolecnosti oznacenych logem Home Credit je klient opravnén vyuzivat identifikacni funkci KK v takovém pripadé slouzi
KK jako identifikacni priikaz pro cerpani RU. Klient je opravnén provédét transakce spocivajici ve vybéru z bankomatii a na prepazkach penéznich
tstavii pouze do vy3e limitu pro hotovostni erpéni a pouze do vySe nevycerpaného ziistatku Gvérového ramce. Spolecnost si vyhrazuje pravo
stanovit a jed| & ménit vyse Inich limitd jch pro provadéni transakci v ramci stanoveného obdobi, a to bez udani diivodu.
0 provedenych zménach vyrozumi spolecnost vhodnym zpiisobem klienta. Podpisem US dava klient souhlas s provadénim zdiétovani veskerych tran-
sakei na vrub svého dvérového tctu. KK je vlastnictvim banky, je nepfenosnd a klient je povinen ji na pozadani vratit.
§2  Transakce provedené KK v siti MasterCard jsou autorizovény v systému banky, popf. v zloznim systému. Autorizované prostredky jsou
blokovany a snizuji nevycerpany ziistatek tvérového ramce. Transakce provedené pii vyuzivan identifikacni funkce KK jsou autorizovény v systému
spolecnosti.V pfipadé, ze nevycerpany ziistatek ivérového ramce je nizsi nez autorizovand castka, autorizace nemusi byt povolena a v takovém pripadé
neni mozno prostrednictvim KK hradit sluzby, zboZi ¢i vybirat finan¢ni hotovost. Zuctovani transakci provedenych KK v siti MasterCard je provadéno
v systému banky, a to na zékladé soubort pfijatych ze sité MasterCard. Pfi ziictovani jednotlivych transakei je zrusen blokace vazand k této transakci
azlictovana tak, ze aktualizuje nevycerpany ziistatek Gvérového ramce. V piipadé, ze do 1 mésice po tispésné autorizaci neobdrzi banka ziictovaci tran-
sakai ze sité MasterCard, je pfislusn blokace zrusena Veskeré informace o nevycerpaném ziistatku dvérového ramce jsou udrzovany v CZK, v CZK jsou
167 transakce zGctovany. Transakéni poplatky, vztazené k jednotlivym transakcim, jsou Gctovany na vrub tvérového tctu klienta. Transakce provedené
v zahranici jsou blokovany ve vysi (ZK ekvivalentu, ktery je pfepocten zmény transakce dle aktulniho kurzu deviza prodej banky (pokud ména tran-
sakce je ménou, pro kterou banka stanovuje kurzovni listek), nebo v piipadé, Ze pro ménu transakce neni stanoven kurzovni listek banky, je pouzit pro
blokaci CZK ekvivalent vypocteny pfi autorizaci v siti MasterCard. Zictovani transakci provedenych v cizi méné je provédéno v (ZK. (ZK ekvivalent pi
zdctovani téchto transakei je spocten stejnym algoritmem jako pfi blokacich, pouzit je kurzovni listek banky platné v den zictovani. Veskeré transakce
jsou zdctovany i v systému spolecnosti, kterd ziznamy o transakcich uchovava po dostatecnou dobu.
§3 Pfi vyuiti  identifikacni funkce KK ve smyslu cerpani RU je Klient povinen predloit prodejci svij platny obcansky prikkaz a sdélit mu
tidaje vyzadované pro provedeni autorizace cerpani tivéru. Klient je povinen zkontrolovat a podepsat doklad o provedené transakdi, ktery mu predlozi
prodejce. Podpis klienta na dokladu o transakci musi odpovidat jeho podpisu na K. Podpisem dokladu o transakci potvrzuje klient spravnost dokladu
o transakci. Pfi vyuZiti platebni funkce KK se ustanoveni tohoto paragrafu pouzije pfiméfené.
§4  KKje chranéna ochrannymi prvky, jednim z nich je osobni identifikacni kod PIN. KK a PIN budou Klientovi zaslany postou na jeho adresu
uvedenou v US nebo jinak sdélenou spole¢nosti. Okamzikem predani zésilky obsahujici KK nebo zasilky obsahujici PIN prechdzi nebezpeci skody
na nich na klienta. Pokud bude klientovi predana zésilka, jejimz obsahem je KK ¢i PIN v poskozeném stavu, je klient ihned povinen nahldsit tuto
skutecnost spolecnosti a pozadat o vydani nové KK a zaslani nového PIN. Klient je povinen po prevzeti KK zkontrolovat, zda tidaje uvedené na KK jsou
spravné a piipadné zévady ihned oznamit spolecnosti. Spolecnost neodpovida za skodu, ktera piipadné vznikne v diisledku poruseni této povinnosti
klienta.
§5  Pred pouzitim KK musi dojit k jeji aktivaci. Aktivaci provadi klient telefonicky u spolecnosti na telefonnim Cisle, které mu bylo zaslano spolecné
s KK, a to sdélenim jména a prijmeni lienta, cisla US a cisla KK. P¥i aktivaci KK poskytne spolecnost klientovi informaci o tom, v jaké Ihiité dojde k akti-
vaci KK. KK je na zadni strané opatiena podpisovym prouzkem, do néhoz je klient povinen se podepsat. Bez tohoto fadného podpisu klienta nelze KK
pouzit. Dojde-li k pouziti KK, kterd nebyla fadné podepsana klientem, odpovida klient spolecnosti za vechny neopravnéné transakce vzniklé z divodu
nepodepsani KK. Technika vydavéni a vymény KK se fidi smluvni tpravou mezi spolecnosti a bankou a platnymi pracovnimi predpisy a standardy
banky. KK je platné do posledniho dne mésice/roku uvedeného na KK. Po ukonceni platnosti KK neni klient opravnén KK pouzivat. Informacni sluzby
ve vztahu k US, KK a souvisejicim skutecnostem jsou k dispozici telefonicky u spole¢nosti. Pro obdrzeni informace je klient povinen se identifikovat
sdélenim nasledujicich ddajti: jméno, pfijment, rodné cislo, ¢islo KK a cislo US.
§6  Klient je povinen pouzivat a ukladat KK tak, aby nemohlo dojit k jejimu poskozent, ztraté, krddezi ¢i zneuZiti neopravnénymi osobami. Je
povinen ji chranit pied mechanickym poskozenim, nadmémou teplotou, mrazem, piisobenim magnetického pole (zejména blizkost reproduktord,
mobilniho telefonu, transformétord a jinych zafizeni vyzafujicich magnetické pole) a dalsimi nepfiznivymi vivy. Klient je povinen udrzovat v tajnosti
PIN a ucinit veSkera potiebnd opatfeni k zamezeni jeho vyzrazeni. Klient nese odpovédnost za viechny transakce provedené KK, vcetné jejiho
p ého uzZiti a uziti ymi osobami. Jakékoliv poskozeni KK je klient povinen ihned nahlasit spolecnosti, vrétit bez zbytecného odk-
ladu KK spolecnosti a pozadat o vydani nové KK. Spolecnost neni povinna vydat novou KK, pokud neni klientem poskozena KK spolecnosti vracena.
§7  Klient je povinen ihned telefonicky ohlasit spolecnosti skutecnost, ze doslo k poskozent, ztraté, kradeZi ¢i zneuziti KK neopravnénymi osobami
apozadat o blokaci KK. Blokaci KK se rozumi omezeni prava pouzivat K.V pfipadé blokace nemdze klient uskuteciiovat transakce podléhajici autoriza-
ci. Klient potvrzuje, ze byl sezndmen s telefonickym spojenim na spolecnost, které je uvedeno na KK. Klient je povinen se pfi zadosti o blokaci KK iden-
tifikovat sdélenim nésledujicich tdajii: jméno a prijmeni klienta, rodné Cislo. Termin provedeni blokace KK vyplyva ze smluvniho vztahu spolecnosti
s bankou, tento termin sdéli zaméstnanec spolecnosti klientovi pfi Zidosti o proveden blokace KK. Banka je rovnéz opravnéna provést blokaci KK nebo
jinak omezit pravo pouzivéni KK ve. snizeni Gvérovych limitd, pokud k tomu shleda zévazné diivody. RozliSuje se blokace se zadrzenim KK a blokace bez
zadrzeni K. Zadrzeni KK je klient povinen ihned nahlasit spolecnosti. Pominou-li diivody blokace, je blokace zrusena bud'na zakladé pisemné zadosti
klienta nebo z rozhodnuti spole¢nosti.
§8 Pokud to klient pisemné neodmitne do dvou mésicii pfed skoncenim platnosti KK, spolecnost mu miize automaticky vydat a doruit
obnovenou KK. U obnovené KK nedochézi ke zméné PIN. Klient je povinen telefonicky nebo jinym spolecnosti dovolenym zpiisobem potvrdit prevzeti
obnovené KK spolecnosti. Pokud tak neucini, miize byt obnovend KK zablokovana a k jejimu odblokovani dojde az po potvrzeni jejiho prevzeti klien-
tem. Spolecnost neni povinna obnovenou KK klientovi vydat a to bez uvedeni divodu. Spolecnost neobnovi KK, kterou klient neaktivoval v pribéhu
doby platnosti. Pro obnovené KK plati tprava prav a povinnosti vztahujicich se ke KK obsazena v US a UP.
§9 Na zakladé pisemné zadosti klienta zajisti spolecnost znovuvygenerovani PIN v pfipadé jeho zapomenuti ze strany klienta. Novy PIN bude
klientovi zaslan postou. Do doby sdéleni nového PIN je klient opravnén pouzivat KK pouze v piipadech, kdy se PIN nezadava.
§10  Pokud spolecnost rozhodla o zruseni prava pouzivat KK z toho diivodu, Ze zanikla smlouva mezi spolecnosti a bankou nebo nastaly
skutecnosti upravené smluvné mezi spolecnosti a bankou, v jejichz diisledku banka neni povinna vydavat KK, miize spolecnost vydat klientovi
néhradni KK, ktera bude mit bud pouze funki identifikani nebo soucasné funki identifikacni i platebni.
§1 Klient bere na védomi, ze v pipadé opakovaného chybného zadani PIN mize dojit k automatickému zablokovani vybérii hotovosti
z bankomatii a plateb na terminélech se zadanim PIN, a to az do doby, nez dojde k vynulovani chybné zadanych PIN. Toto vynulovani se provede
bud'na zékladé spravného zadéni PIN, pficemz v3ak Ize provést pouze dvé po sobé ndsledujici chybn zadani (tfeti zadani musi byt spravné) nebo
na zékladé tzv. preklenuti tydenni periody, kdy dojde automaticky k vynulovani chybnych zadéni po pieklopeni periody (z nedéle na pondéli). Klient je
povinen uhradit spolecnosti veskeré vydaje, které ji vzniknou v disledku chybného zadéni PIN.
§12  Klient je povinen na pozadani uhradit spole¢nosti veskeré nahrady a skody, které vznikly spolecnosti v diisledku nedodrzeni US, téchto UP
a pravnich predpisti ze strany klienta nebo jinych osob, které pouzily KK.
§13  Klient odpovidd za pInéni povinnosti dritele KK stanovenych v UP a smlouvéch uzavienjich mezi spolecnosti a driteli KK a v pravnich
predpisech a zavazuje se spolecné a nerozdilné s drzitelem KK uhradit veskerou Skodu, které spolecnosti vznikne z diivodu poruseni téchto povinnosti
drzitelem KK.
§14  Spolecnost nenese odpovédnost za neposk i sluzeb nebo odmitnuti pijeti KK u prodejce, u obchodnika, v bance nebo bankomatem ani
za piipadné Skody zptisobené okolnostmi mimo kontrolu spolecnosti, jimiz se rozumi zejména preruseni dodavek el. energie, poruchy bankomatii
a termindli, technické problémy na strané banky a subjektdi spolupracujicich na vydavani a pouzivani KK, apod. Spolecnost nenese odpovédnost
za jakékoliv Skody vzniklé v diisledku neoprévnéného poutiti KK.
§15 Podminky pro vydavéni a pouzivani KK uvedené v téchto UP je spole¢nost oprdvnéna jednostranné ménit, a to zejména v zdvislosti
na zménach vyzadovanych bankou nebo v zévislosti na zménach podminek provozovani sité MasterCard nebo jiné kartové asociace. Tyto zmény je
spolecnost povinna sdélit klientovi postou.
§16  Spolecnost opra provedenych transakci . Transakce uvedené na vypise mize klient reklamovat, pokud ma pochybnosti
ojejich spravnosti, a to ve hiité do 60-ti dnii od uskutecnéni transakce. Reklamace musi byt podana pisemné a zasldna doporucenou postou na adresu
spolecnosti nebo osobné predana oproti potvrzeni. Klient je povinen pfiloZit k reklamaci vsechny dostupné podklady tykajici se reklamované tran-
sakce, zejména pak prodejni doklady (tictenky) od obchodnika, kopie tctd, stvrzenky z bankomatil, vypisy z Gctu, apod. Kazdou reklamaci je nutno
podat samostatné. Klient bere na védomi, ze banka je povinna sdélit spolecnosti stanovisko k reklamaci souvisejici s pouzivanim KK v ramdi systému
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MasterCard nebo jiné kartové asociace do 90-ti dnii od pfijeti pozadavku na vyfizeni reklamace s tim, Ze tato Ihiita miize byt v odivodnénych
piipadech prodlouzena bankou az na 265 dndi. V pripadé, Ze banka nesdéli své stanovisko k reklamaci ve Ihiité 90-ti dni, je povinna v této Ihité
poskytnout alespoii informaci o aktudlnim stavu vyfizované reklamace. Spolecnost sdéli klientovi stanovisko banky ¢i informaci o aktudlnim stavu
vyfizované reklamace ve lhiité nejpozdéji do 20-ti pracovnich dnii ode dne, kdy spolecnost stanovisko ¢i informaci banky obdrzi. Pokud reklamaci
vyfizuje spolecnost, sdéli klientovi stanovisko k reklamaci ve Ihiité do 60-ti pracovnich dnii ode dne, kdy spolecnost reklamaci obdrzi. Za opravnénou
nemiize byt uznana reklamace vyplyvajici z transakce, pfi niz byl pouzit PIN, i kdyz klient uvede, ze doslo ke zneufiti KK.

Hlava 6. Podminky splaceni ivéru

§1  Klient je povinen Fdné avcas spldcet poskytnuty tvér, ato v pravidelnych mésicnich splatkch, jejichz vyse a termin splatnosti jsou
uréeny v US, piicem prvni splétku hradi klient a2 v mésici, ktery ndsleduje po mésici, v némz uskutecnil prvni erpéni z Gvérového iétu. V jednotlivych
splatkach jsou zahrnuty sjednané tiroky, pislusnd cast tvérové jistiny, pravidelné poplatky, napf. poplatek za vypis z tictu, pfip. nepravidelné poplatky
jako napi. poplatek za vybér z bankomatu, za blokaci karty a smluvni sankce (dale jen splatka). V pripadé dal3iho cerpani RU ze strany klienta se
2vysuje vyse piislusenstvi obsazend ve splatce. Ve nevycerpaného ziistatku Gvérového rémce se automaticky zvysuje v zévislosti na splaceni
RU Klientem. Uvér je klient povinen splacet do okamZiku tplného uhrazeni cerpaného Gvéru véetné pislusenstvi. Timto nezanika pravo klienta
na uskutecnéni dalsiho cerpani. Klienttv zévazek k hrazeni rok z poskytovaného Gvéru viici spolecnosti vznika okamzikem, kdy se transakce projevi
na tvérovém Gctu klienta. Klient je povinen hradit spolecnosti poplatky za poskytované sluzby, jejichz vy3e je dana Sazebnikem poplatki a odmén,
platnym v dobé vzniku poplatkové povinnosti, ktery tvofi nedilnou souédst této US a jeho? pievzeti klient podpisem US potvrzuje. Poplatky a odmény
uvedené v tomto sazebniku je spolecnost opravnéna v ramci akce klientovi sniit. Spolecnost je déle oprdvnéna stanovit klientovi podminky, pfi jejichz
splnéni vzniké spolecnosti zdvazek poskytnout klientovi financni ¢astku — bonus, jehoz vysi oznami klientovi spolu s témito podminkami. V takovém
piipadé spolecnost pfipiSe bonus k dobru na tvérovy ticet klienta a je oprdvnéna v odpovidajici vysi provést zépocet bonusu s dluhem klienta, resp. je
oprévnéna pouzit bonus na snizeni celkového dluhu klienta.

§2  Vy3epravidelné mésicni splatky je stanovena jako procentuelni cést nesplacené dluzné castky (tj. vy3e vycerpaného nesplaceného dvéru spo-
lu s dluznymi poplatky, dluznymi tiroky a pfip. sankcemi) k poslednimu dni icetniho obdobi, pficemz za tcetni obdobi se povazuje jeden kalenddfni
mésic. Pro uréeni konkrétni vyse mésiéni splatky RU je rozhodny posledni den kalendaniho mésice predchézejiciho kalendainimu mésici, ve kterém
je tato splétka RU splatnou. Ve pravidelné mésicni splatky se méni v zavislosti na vysi nesplacené dluzné éastky. V piipadé, e takto vypoctend vyse
splatky RU by byla nizi nez 400,- K¢ (tzv. splatkové minimum), plati, Ze splatka RU je ve vysi splétkového minima s vyjimkou pfipadu, kdy celkova

RU ve vysi rovnajici se celkové nesplacené dluiné &stce. V pripad, e celkova nesplacend dluzna astka bude k poslednimu dni Géetniho obdobi
nizsi nebo rovna 50,- K¢, neni klient povinen hradit pravidelnou mésicni splétku a spolecnost je oprvnéna troky z této ¢astky nepozadovat. Klient
a spolecnost se dohodli, 7e spolecnost je opravnéna ménit vysi splatky RU stanovenou jako urcité procento z dluzné &stky, a to zménou tohoto
procenta a zménou splatkového minima. Klient je povinen vzdy hradit splatku RU ve vy3i aktudlné platné procentuelni éasti z dluzné castky, kterd je
stanovena v Sazebniku poplatki a odmén. Zména vySe splatky (procentuelni ¢asti z dluzné Castky a splatkového minima) je zménou Sazebniku
poplatkil a odmén dle § 9 Hlavy 6 téchto UP.V pfipadé prodleni klienta s Ghradou pravidelné mésicni splétky, se klient zavazuje uhradit spolecnosti
spolu s dalsi pravidelnou mésicni splatkou také castku, s jejiz thradou je v prodleni (tzv. minimdIni splétka) s tim, Ze splatnost dluzné pravidelné
mésicni splatky se neméni. PIni-li klient svou povinnost splacet posk y Gvér fadné, je dlni splatka rovna é mésicni spldtce.

§3 Klient je povinen splécet poskytnuty Gvér na et spolecnosti, jehoz cislo je uvedeno v US, nebo na jiny uéet pisemné sdéleny klientovi

na nové sdélené Cislo ictu.

§4 Klient je povinen jako variabilni symbol platby uvadét cislo US. Neuveden spravného variabilniho symbolu na potovnich poukazkéch nebo
piikazu k thradé je brano jako neuhrazeni splatky Gvéru se viemi ndsledky.

§5 Nedostatek postovnich poukazek neni diivodem pro neplaceni splatek. Je povinnosti klienta splacet tvér jingm zptisobem.

§6  Splatka je uhrazena dnem jejiho pfipsani na ticet spolecnosti.

§7  Vpfipadé nenulového ziistatku na tvérovém tctu klienta zasila spolecnost klientovi jednou mésicné vypis z tohoto tvérového tictu.

§8  Klient neni opravnén v zadném pfipadé k zadrzeni nebo snizeni splatek tvéru, ato aniv disledku vad zbozi nebo sluzeb, v diisledku vzniku
néroku klienta viici prodejci na vraceni kupni ceny zboZi, v diisledku neodebrani zbozi nebo sluzeb klientem & v diisledku nepredani zbozi nebo sluzeb
prodejcem.

§9  Jednotlivé platby dle ustanoveni § 4 pism. d) zakona ¢. 321/2001 Sh. jsou stanoveny, piipadné urceny zpiisobem vypoctu v sazebniku poplatkii
a odmén. Klient a spolenost se dohodli, Ze spolecnost je oprévnéna jednostranné ménit sazebnik poplatki a odmén s tim, Ze zménu je povinna
klientovi ozndmit alespoii 30 dni piedem. Souhlas se zménou sazebniku poplatkii a odmén klient vyjadii uskutecnénim transakce (zejm. Ghradou
pravidelné mésicni splatky, cerpanim véru apod.) v dobé po Gcinnosti zmény. V pripadé nesouhlasu se zménou sazebniku poplatki a odmén je klient
opravnén US okam#ité vypovédét, a to nejpozdgji do dne décinnosti zmény. Dnem dorucen vypovédi spolecnosti se stava splatnou nesplacend éast
Givéru spolu s drokem vypoctenym ke dni doruceni vypovédi spolecnosti.

§10  Klientje opravnén splatit predcasné (dale jen mimoradna splatka) celou nebo Cast tvérové jistiny pred Ihiitou splatnosti. V pipadé mimofadné
splatky plati klient nadale rok pouze z dosud nesplacené ¢asti tvéru.

§11  Klient je povinen platit trok z poskytnutého véru ve vy3i mésicni irokové sazby aktudlné platné v okamziku splatky Gvéru, v niZ je obsazena
platba tiroku. Mési¢ni tirokova sazba je rovna zakladni tirokové sazbé uvedené v aktudlnim sazebniku poplatkt a odmén. Klient je povinen splécet trok
z poskytnutého véru do okamziku tpIného vraceni poskytnutého dvéru.

§12 V pfipadé, Ze klient uhradi spolecnosti celkovou nesplacenou dluznou ¢astku (tj. vy3e vycerpaného nesplaceného dvéru spolu s dluznymi
poplatky, dluznymi troky a pfip. sankcemi) vycislenou k poslednimu dni icetniho obdobi (za icetni obdobi se povazuje jeden kalendafni mésic) tak,
aby tato byla pfipsdna na tcet spolecnosti nejpozdéji ke dni splatnosti pravidelné mésicni splatky, zavazuje se spolecnost poskytnout Klientovi tzv.
beziirotné obdobi na bezhotovostni cerpéni uskutecnénd v tomto ticetnim obdobi. Pfi spInéni uvedené podminky nebude klientovi Gctovan Zadny
tirok z Gvéru cerpaného vylucné bezhotovostné. Beztirocné obdobi se nevztahuje na jakakoli hotovostni cerpani.

§13  Celkovy pocet splatek, ve kterych bude poskytnuty tivér splacen, je roven poctu mésicii nutnych pro splaceni cerpaného dvéru spolu s poplatky
a troky a je zavisly na celkové dluzné ¢astce a na vysi jednotlivych spldtek, které jsou ovlivnitelné klientem. V piipadé, Ze spolecnost na zdkladé
jediného ¢erpani klienta poskytne klientovi dvér ve vysi K¢ 15.000,-, bude tento pfi pravidelnych mésicnich splatkdch dle § 2 této hlavy téchto UP
splacen celkem v 65 splatkdch a RPSN bude 32,14%. Uvedeny pocet splatek vychdzi ze situace, kdy k cerpani tvéru dojde bezhotovostnim ¢erpanim
k dvacétému dni v mésici, Grokovd sazba je 1,99 %, poplatek za vypis v prvnim roce 0,- K¢, v dalSich letech 49,- K¢, pravidelnd mésicni splatka 4%
zdluzné castky (min. 400,- K¢), nedojde k Ghradé Zddné mimoradné splatky a klient nenf pojistén.

Hlava 7. Podminky zajisténi vérové pohledavky

§1  Klienta spolecnost se dohodli tak, ze pokud se klient dostane do prodleni se splacenim tvéru, je spolecnost oprévnéna pozadovat, aby
klientovi provadél plétce jeho mzdy (dale jen zaméstnavatel) mésicni srazku ze mzdy ve vysi dvojnasobku pravidelné mésicni splatky, stanovené
v US, maximélné viak ve vy, kterou pfipoustéji platné pravni predpisy, a to az do uhrazeni dluznych splatek Gvéru. Soucasné se Klient se spolecnosti
dohodli, Ze pokud klient po uhrazeni dluznych splatek tvéru formou srazek ze mzdy nebude fadné a vcas plnit své zavazky viici spolecnosti, méni se
splatkovy kalendar ivéru, a to tak, ze od okamziku, kdy neplni své zavazky viici spolecnosti fadné a vcas, se klient zavazuje dvér splacet ve splatkach
ve vysi kazdé splatky rovnajici se dvojnasobku pravidelné mésiéni splatky, a to nadale v terminech splatnosti dohodnutych v US s tim, 7e pocet
zbyvajicich splatek dvéru se tim snizi na polovinu. Klient podpisem US dévé zaméstnavateli piikaz k pravidelné Ghradé téchto novych splatek tvéru
ponizenim jeho pohledavek na mésicni vyplatu mzdy a k jejich poukdzani na tcet spolecnosti a soucasné spolecnost opraviiuje k jejich piijeti s tim,
7e zaméstnavatel je povinen tyto splatky pravidelné hradit a spolecnost opravnéna pijimat nejenom do tplného vraceni celého poskytnutého tvéru
véetné trokii, ale i trokd z prodleni, smluvnich pokut, nahrad kod, poplatkii za poskytované sluzby a ostatnich zavazk lienta z této Uvérové smlouvy.
Tato dohoda se vztahuje i na budouci platce mzdy klienta, jakoz i na jiné piijmy klienta, s nimiZ se pfi vykonu rozhodnuti naklada jako se mzdou.

Hlava 8. Zanik uvérové smlouvy
§1  USoposkytnuti RU je uzaviena na dobu neurcitou. US o poskytnuti RU je klient opravnén pisemné vypovédét, jen pokud nemd viiéi spolecnosti
#4dné zdvazky zRU (s vyjimkou vypovédi klienta dle § 9 Hlavy 6 a § 3 Hlavy 11). V takovém piipadé je vypovédni Ihita 30 dni a pocind bézet dnem
doruceni vypovédi spolenosti. Spole¢nost miize US o poskytnuti RU vypovédét kdykoli, pricem? plati vypovédni Ihiita uvedend v predchozi vété.
Pokud klient necerpal RU ani v jednom pipadé za dobu platnosti KK, konéi US o poskytnuti RU automaticky dnem ukonéeni platnosti KK.

§2  Klientje povinen cely cerpany tvér splatit na pozadani spolecnosti v pripadé, ze:

a) klient se dostal do prodleni se splacenim alespoi dvou splatek nebo do prodleni s placenim jedné splatky po dobu delsi nez tfi mésice,

b) klient uved! v névrhu nepravdivé tdaje,

©) klient porusil nékterou z dalsich povinnosti vyplyvajicich z US, z téchto UP a nebo z dokument
d) bylo zahdjeno exekucni nebo insolvencni fizeni ve vztahu ke klientovi ¢i na majetek klienta.

V téchto pifpadech je spolecnost rovnéZ opravnéna od US odstoupit, pozastavit ¢erpani jiz poskytnutého Gvéru nebo dvér neposkytnout. O dorucovani
pisemnosti, v nichZ spolecnost z&da o splaceni tvéru dle tohoto paragrafu, se pouzije obdobné ustanoveni § 8 hlavy 11.V pfipadech, kdy je spolecnost
oprdvnéna navodit nastani predcasné splatnosti

(ivéru nebo predéasna splatnost nastava automaticky, je spole¢nost rovnéZ oprévnéna pozastavit erpéni jiz sjednaného tvéru a od US odstoupit.
Predéasné splatnost tvéru z dévodi vyse uvedenych nema viv na trvani US, US nadale trvé a to do okamziku jejiho zéniku zpiisobem stanovenym
v S, v UP nebo v pravnich predpisech.

§3  Vpfipadé vzniku kterékoliv ze skutecnosti uvedenych pod pism. a), b), c) § 2 této hlavy, je-li jejim disledkem vznik povinnosti klienta uhradit
spolecnosti cely poskytnuty dvér, je klient povinen uhradit spolecnosti soucasné s tvérem i smluvni pokutu ve vysi uslého roku, tedy castku, na kterou
by spolecnosti vznikl z titulu tvéru narok, pokud by byl tvér fadné splacen v dohodnutych splatkach.

jejichZ predmétem je zajisténi pohledavek,

Hlava 9. Pojisténi
§1  Vpiipadé sjednani pojisténi ivérovych splatek pro pfipad pracovni neschopnosti, piné invalidity, smrti nasledkem trazu a zneuiiti Gvérové
karty klient podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze se seznamil s podminkami vstupu do pojisténi, a prohlasuje, Ze ke dni pocatku pojisténi dosahuje

déna vypovéd'z pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele, nezrusil okamzité pracovni pomér a ani mu nebyl okam?ité zrusen pracovni pomér ze
strany zaméstnavatele, neni podle svého védomi zafazen mezi zaméstnance, se kterymi by mohl byt v nésledujicich 12 mésicich rozvazan pracovni
pomér ze strany zaméstnavatele z diivodii organizacnich zmén a snizovani poctu zaméstnanci ve smyslu platnych pravnich predpisii a nevede se
zaméstnavatelem jednéni o skonceni pracovniho poméru dohodou, byl bez preruseni zaméstnan v predchozich 12 mésicich pred sjednanim smlouvy
0 Givéru.

§2  Vpfipadé, ze klient nespliiuje podminky pro pfijeti do pojisténi, bere na védomi, ze nemiize byt pojistén a pokud pojisténi sjednal, pojistitel je
opravnén odmitnout plnit z pojisténi.
§3  Klient, ktery pozadal o pojisténi, bere na védomi, Ze spolecnost je opravnéna Klienta neprihlasit k pojisténi v pfipadé zj
nespliiuje podminky pojisténi. V tomto pfipadé neni klientovi ictovana thrada za pojisténi.

§4  Klient se zavazuje hradit thradu za pojisténi a podpisem této smlouvy souhlasi s tim, Ze vy3e hrady za pojisténi tvérovych splatek bude
2(ctovana k tizi Gvérového tictu klienta.

§5 V piipadé zmény pojistného podle piislusnych ustanoveni zakona nebo pojistné smlouvy a ZPP-US za trvani US klient souhlasf s tim, ze
spolecnost je opravnéna zménit Ghradu za pojisténi. Spolecnost se zavazuje o téchto zméndch klienta pisemné informovat.

§6  Klient je opravnén v pribéhu trvéni US pisemné (nebo jinym zpiisobem dle pozadavkii pojistitele) pozédat o uzavieni nebo zménu
pojisténi k této US, spliiuje-li podminky pro jim zvolené pfislusné pojisténi dle § 1 této Hlavy. Uzavieni nebo zménu pojisténi spolenost Klientovi
pisemné oznami v prijeti navrhu. Ucinky dohody o uzavieni nebo zméné pojisténi nastanou k prvnimu dni pojistného obdobi nasledujiciho po ak-
ceptaci navrhu Klienta spolecnosti. Podpisem Zédosti o uzavieni nebo zménu pojisténi klient soucasné potvrzuje, Ze spliiuje podminky pro prijeti
do pojisténi dle § 1této Hlavy.

§7  Klientje opravnén v priibéhu trvéni US pozadat pisemné nebo telefonicky o ukonéeni pojisténi s tim, Ze zanik pojisténi nastane k poslednimu
dni pojistného obdobi, ve kterém doslo k akceptaci navrhu spolecnosti. Zanik pojisténi spolecnost klientovi pisemné oznami v prijeti navrhu klienta;
klient je povinen zaplatit thradu za pojisténi do jeho zaniku.

§8  Kromé dalich pfipadi uvedenych v pojistné smlouvé a ZPP-US pojisténi zanika také v okamiku (1) prodieni Klienta s hradou dvou po sobé
jdoucich splatek dvéru, a to v den nsledujici po dni splatnosti druhé z téchto dluznych splatek, (2) zesplatnénim véru podle ustanoven této US, a to
dnem zesplatnéni, piicemz pro zanik pojisténi je rozhodny ten okamdzik, ktery z nich nastane dfive.

§9  Klient se zavazuje hradit veskeré splatné zavazky viici spolecnosti (véetné thrady za pojisténi) i po dobu vyfizovéni pojistné udalosti pojis-
titelem tj. aZ do okamiku, kdy za néj pojistitel prevezme tihradu jeho zavazkii z této US.

§10  Klient svym podpisem vérové smlouvy souhlasi s tim, aby spolenost a spoleénost Ceska pojistovna ZDRAVI a.s., se sidlem Litevska 1174/8,
100 05 Praha 10, Ceska republika, IC: 49240749 (dale ,pojistitel”), zpracovavaly jeho osobni Udaje, které jsou obsahem této US nebo souvisejicich
dokladd, véetné rodného isla, pro Gcely sjedndni a nasledného trvani pojisténi, zejména pak uplatnéni prév z pojistné smlouvy, dle obsahu této hlavy
téchto UP (dale jen pojisténi). Spole¢nost nebude zpracovavat citlivé osobni daje klienta. Klient poskytuje sviij souhlas se zpracovanim osobnich tdaji
7a (i¢elem pojisténi jen na dobu trvéni pojisténi dle obsahu této hlavy téchto UP a dale pak az do uplynuti pfislusné promlceci Ihiity pro uplatnéni
narokii z pojistné smlouvy vyplyvajicich. Tato Ihiita je zdvazna jak pro souhlas ve vztahu ke spolecnosti tak ve vztahu k pojistiteli. Klient svym podpisem
potvrzuje, Ze byl poucen o svych pravech jakozto subjekt osobnich tidaji, a to zejména ve smyslu obsahu § 11 a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb. Klient
dava spolecnosti pokyn k tomu, aby tato jeho jménem postoupila pojistiteli jakozto spravci osobnich tidajii jeho osobni tdaje souvisejici s pojisténim
uvedené v této US nebo souvisejicich dokladech v rozsahu vymezeném zékonem ¢. 37/2004 Sh., véetné rodného cisla. Klient vyslovné souhlasi s tim,

i, ze klient

zakona ¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouve.

Hlava 10. Program Premia

§1  Spolecnost aklient se dohodli, Ze KK umozni Klientovi ziskévat v rdmci programu Premia vyhody stanovené v Pravidlech, a to vyhody
posk é na zakladé predlozeni KK a vyhody p é na zdkladé t Cerpani tvéru prostfednictvim KK.

§2  Nazikladé predlozeni KK budou klientovi poskytovany vyhody prostiednictvim partneri Premia, jejichz vycet je dostupny v sidle spolecnosti
asoucasné ulozen na internetové adrese www.premiakarta.cz.

§3  Na zékladé bezh iho Cerpéni Gvéru prostfednictvim KK v souladu s podminkami uvedenymi v Pravidlech, vznika spolecnosti
zdvazek poskytnout klientovi financni castku — bonus (dale jen ,prémiové K&“) ve vysi v Pravidlech uvedené. Takto ziskané prémiové K¢ pripise
spolecnost k dobru na prémiové konto klienta. Spolecnost je opravnéna prémiové K¢ neposkytnout v piipadé neplnéni povinnosti klienta stanovenych
v US, UP ¢i Pravidlech.

§4  Klient je opravnén prémiové K¢ evidované spolecnosti na jeho prémiovém kontu vycerpat v souladu s Pravidly.

§5  Vpfipadé prodleni klienta s thradou pravidelnjch mésicnich splatek, je spolecnost opravnéna poutit prémiové K¢ evidované na prémiovém
konté klienta na snizeni celkového dluhu klienta, tj. provést zdpocet prémiovych K¢ s dluhem klienta.

§6  Spolecnost je opravnéna zménit podminky pro ziskvéni vyhod v rdmci programu Premia (i tyto vyhody zcela zrusit. Spolecnost je dale
opravnéna stanovit lhiitu, ve které je klient povinen vyuZit prémiové K¢ evidované na jeho prémiovém konté s tim, Ze nebudou-li prémiové K¢ v této
Ihiité vyuzity, narok na jejich vyuZiti zanikd.

§7  Dnem ukonéeni této US zanikd nrok klienta na vyuZiti prémiovych KE, které jsou ke dni ukonceni US evidovény na jeho prémiovém konté.

§8  Klient souhlasi s tim, aby spolenost ziskdvala po dobu platnosti US nebo po dobu  trvni slevové sité Premia od castnikii slevové sité
informace o vyhodéch poskytnutych klientovi témito tcastniky za icelem vyhodnocovéni a rozvoje slevové sité a za tcelem nabidky obchodu a sluzeb.
§9  Klient udéluje Spolecnosti souhlas s predavanim osobnich tidajii v rozsahu — jméno, piijmeni, adresa, ¢. smlouvy, datum uzavieni smlouvy
— tfetim subjektdim spolupracujicim se spolecnosti pfi realizaci vyuZiti prémiovych K¢ ¢i toto vyuziti samy umoziiuji. Souhlas klienta s timto
zpracovanim osobnich tidaj je poskytovan na dobu platnosti této smlouvy.

§ 10Klient udéluje Spolecnosti souhlas s predavanim €isla US, data jejiho uzavieni a daii o cerpani ivéru zmocnénému zstupi, ktery jménem
spolecnosti uzavrel s klientem US, za Gcelem plnéni smluvnich povinnosti spoleénosti. Souhlas klienta s timto zpracovénim osobnich ddaj je posky-
tovdn na dobu platnosti této smlouvy.

§11  Klient dévé spolenosti souhlas s predévanim informaci o ziskdvani odmén v ramci slevové sité Premia partneriim Premia dle US za celem
vyhodnocovani nabizeni obchodu a sluzeb témito partnery a vytvéfeni statistik o zikaznickém chovani s tim, Ze pfi piedéni téchto informaci miize
byt piedéno partneriim Premia také islo karty klienta. Souhlas klienta s timto zpracovanim osobnich tidajti je udélen na dobu 3 let ode dne ukonceni
platnosti této smlouvy.

Hlava 11. Zavérecna ustanoveni

§1  Pokud dojde ke zméné udaji uvedenych v US, v zajistovacich dokumentech, nebo na KK pop. v jinch dokumentech souvisejicich s US, je tuto
skutecnost klient povinen spolecnosti neprodlené oznamit. Klient je povinen spolecnosti oznamovat rovnéz jakékoliv skutecnosti, které by mohly
ohrozit jeho schopnost splacet Gvér fadné a véas. Klient je zejména povinen vzdy spolecnosti bez zbytecného odkladu oznamit zménu svého
zaméstnavatele i zanik pracovniho poméru. Pokud tak neucinido 15 dnii od vzniku zmény, je spolecnost opravnéna pozadovat thradu smluvni pokuty
ve vy3i 500,- KC.

§2  Rocni procentni sazbu nakladii sjednaného tivéru a zakladni irokovou sazbu je spolecnost opravnéna zménit v pripadé, ze se zméni aktualni
irokova sazba pro prodej na prazském trhu ceskych korunovych mezibankovnich depozit pro dvanactimésiéni obdobi vyhlasovana Ceskou narodni
bankou (dale jen, 12M PRIBOR") o vice nez 0,5% p.a. oproti sazbé 12M PRIBOR vyhlasené v den podpisu smlouvy nebo v nejblizsi nasledujici den, kdy
byla sazba vyhlasena, v pripadé, Ze nebyla vyhlasena v den podpisu smlouvy (déle jen,ptivodni 12M PRIBOR). Rocni procentni sazbu ndkladd Gvéru
azakladni trokovou sazbu Ize v takovém pripadé zménit od prvniho dne nésledujiciho kalendainiho mésice po dni vyhlaseni aktudlni 12M PRIBOR a to
o rozdil mezi aktudlni 12M PRIBOR a piivodni 12M PRIBOR. Spolecnost je opravnéna zménit rocni procentni sazbu nakladi i zakladni Grokovou sazbu
i opakované, a to v pfipadé, Ze dojde k opakované zméné sazby 12M PRIBOR podle véty prvni tohoto paragrafu dvérovych podminek. Spolecnost se
zavazuje klienta informovat o vSech zméndch rocni procentni sazby nakladi na tveér. V pripadé zmény Sazebniku poplatkii a odmén dle ustanoveni
tohoto paragrafu neplati ustanoveni § 9 Hlavy 6 téchto UP, tj. spolecnost nen povinna oznamit zménu klientovi alespori 30 dni predem a klient neni
opravnén US okamyité vypovédét.

§3  Tyto dvérové podminky je mozné ménit pouze dohodou mezi spolecnosti a klientem. Smluvni strany se dohodly, ze UP budou ménény
nasledujicim postupem — spole¢nost je oprévnéna navrhovat zmény UP zejména v ndvaznosti na zmény pravnich predpisti, v zajmu zlepseni kval-
ity poskytovanych sluzeb klientiim a s ohledem na obchodni cile spole¢nosti. Spolecnost informuje pisemné klienta o tom, ze navrhuje zménu UP
nejméné 30 kalendatnich dni pied dnem Gcinnosti ych zmén ve vypise, i jinym vhodnym zpiisobem, a to véetné informace
o navrhovaném dnu Gcinnosti ainformace o tom, Ze lient je povinen se s navrhovanym znénim UP seznamit bud'v sidle spole¢nostinebo na webovych
strankach spolecnosti www.premiakarta.cz. Spolecnost je povinna vyvésit a mit k dispozici navrhované znéni v sidle spolecnosti a rovnéz je mit k dis-
pozici na uvedenych webovych strankach. Souhlas se zménou UP Klient vyjadii uskuteénénim transakce (zejm. Ghradou pravidelné mésiéni splétky,
cerpanim Gvéru apod.) v dobé po Ginnosti zmény. V pripadé nesouhlasu se zménou sazebniku poplatki a odmén je klient opravnén US okamité
vypovédét a to nejpozdéji do dne tcinnosti zmény. Dnem doruceni vypovédi spolecnosti se stava splatnou nesplacend ¢ast tvéru spolu s drokem
vypoctenym ke dni doruceni vypovédi spolecnosti.

§4  V piipadé prodleni s dhradou splatky dvéru & jeji asti nebo smluvni pokuty i platby dle hlavy 8 § 3 téchto UP je Klient povinen zaplatit
spolecnosti trok z prodleni ve vysi 0,08 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni, nejméné vsak 300,- KE. V pripadé prodleni's thradou splatky
Gvéru Gijeji casti delsiho nez 7 dnije klient déle povinen zaplatit spolecnosti smluvni pokutu ve vy3i 8 %z cstky, s jejiz ihradou je v prodleni. Kterékoliv
ustanoveni o smluvni pokuté v téchto UP nema vliv na pravo spolecnosti vyzadovat na Klientovi nahradu $kody v pIné vysi vedle smluvni pokuty.
Spolecnost je oprévnéna hradu smluvni pokuty nebo troku z prodleni na klientovi zcela nebo z¢asti nepozadovat. Spolecnost je oprévnéna klientovi
vylctovat a klient je povinen na zékladé tohoto vytctovani uhradit spolecnosti poplatek za zaslani vyzvy k ihradé dluzné castky ve vysi 100,- K.

§5  Vptipadé prodleni klienta s thradou splatky ivéru i jeji casti delSiho nez 6 mésicil je klient dale povinen zaplatit spolecnosti smluvni pokutu
Ve vy3i 5%z Gvéru, s jehoz vrdcenim spolecnosti je v prodleni.

§6  Spolecnost neni vazana tim, na jaky tcel klient platbu urci, spolecnost je opravnéna zapocitat platbu klienta na pohledavky spolecnosti
za Klientem v tomto porad: na zavazky klienta viici spolenosti vzniklé z jiného titulu nez z US, na smluvni pokuty, na poplatky za poskytované sluzby,
na prislusenstvi Gvéru vetné sankéniho, na splatku tvéru. Platba se zapocitava v uvedeném pofadi vzdy na pohledavku nejdrive splatnou. Spolecnost
je opravnéna zapoditat platbu klienta na svoje pohledavky za klientem i v jiném, nez vySe uvedeném poradi.

véku 18 leta neprekroci vék 60 let, je osobou bez zdravotnich potiZi, neni v pravidelné Iékarské terapeutické péci nebo pod p
dohledem v disledku zjisténého onemocnéni, neuziva pravidelné Iéky a neni v pracovni neschopnosti a nebyl také v uplynulych 12 mésicich pred
sjednanim smlouvy o tivéru v pracovni neschopnosti del3i 30 bezprostiedné po sobé nésledujicich kalendafnich dni, nepozédal o pfiznani invalid-
niho dichodu nebo neni icastnikem fizeni o pfiznani pIné ¢i ¢astecné invalidity, nebyl mu pfizndn starobni diichod a mé ve smyslu zdkona o dani
2 piijmu prijem ze zavislé ¢innosti a funkéni poZitky (,zaméstnanec”) nebo ze samostatné vydélecné cinnosti (,podnikatel”). V pfipadé sjednéni
pojisténi ztraty pravidelného zdroje prijmu klient ke dni pocatku pojisténi prohlasuje, Ze spliiuje podminky vymezené v predchozim odstavci a dale ze
je zaméstndn v pracovnim poméru sjednaném na dobu neurcitou a neni ve zkusebni dobé, nepodal vypovéd'z pracovniho poméru nebo mu nebyla

§7  Ukonéeni US nemd vliv na platnost smluv a jinjch pravnich dkond zajistujicich zévazky z US, které naddle zajistuji pohledavky spolecnosti
vzniklé na zakladé anebo v souvislosti s US anebo vzniklé v déisledku ukonceni US. Odstoupen od US se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnich pokut
dle US a UP a dalsich souvisejicich dokumentdi.

§8  Dorucovani pisemnosti mezi spolecnosti a klientem se déje postou, pfipadné osobné. Pfi dorucovani postou adresatu, ktery nebyl zastizen,
ackoli se v misté doruceni zdrzuje, se pouZije piiméfené ustanoveni obcanského soudniho fadu o dorucovani pisemnosti fyzickym osobam do vlastnich
rukou s tim, Ze nevyzvedne-Ii si adresét zésilku do 10-ti dnii ode dne jejiho ulozeni, povazuje se posledni den této Ihiity za den doruceni, i kdyz se
adresat o ulozen zasilky nedozvédél. Klient podpisem US potvrzuje, 7e se zdrzuje na adrese svého trvalého bydlisté, pfipadné na adrese uvedené jako




adresa pro dorucovani a dava vyslovny pokyn spolecnosti dorucovat mu pisemnosti na jim uvedenou adresu pro dorucovani a pokud tuto neuvedl,
na adresu jeho trvalého bydlisté. Klient se zavazuje spolecnosti neprodlené pisemné oznédmit zménu adresy trvalého bydlisté ci adresy pro dorucovani
stim, e neni-lizména ozndmena, ma se za to, ze klient se zdrZuje na misté svého trvalého pobytu, pripadné na adrese pro dorucovani, neni-li klientem
prokzén opak. Spoleénost a klient se dohodli, Ze pokud bude dopisem doruéovana spolecnosti klientovi vypovéd nebo odstoupeni od této US a tento
dopis se vréti spole¢nosti jako nedoruceny, rozvazuje se US dnem, kdy se tento dopis spoleénosti vrati. Spoleénost je povinna Klientovi vjpovéd nebo
odstoupent od této US zaslat formou doporuéeného dopisu nebo doporuceného dopisu do vlastnich rukou.

§9  Klient podpisem této US vyslovné souhlasi s tim, ze jeho osobni idaje (zejm. jméno, pfijment, adresa, datum narozeni a rodné ¢islo), které
sdéli pisemné ci telefonicky spolecnosti v islosti s im, trvénim a uk US a které jsou obsahem US, UP a viech dokladii s nimi
souvisejicich nebo které byly spolecnosti opravnéné ziskany od tretich osob v souvislosti s uzavienim, trvanim a ukonéenim US, mohou byt spolecnosti
zpracovavany v souladu se zék. ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii v platném znéni a pravnim fadem CR. Vyslovné timto klient dava souhlas
k tomu, aby jeho osobni tidaje, vcetné rodného cisla, spolecnosti ziskané dle predchozi véty, byly spolecnosti zpracovavany za tcelem jednani ve véci
uzavieni smlouvy o Uvéru, za icelem ziskani informaci o klientové bonité, platebni mordlce a diivéryhodnosti, které jsou nutné pro posouzeni jeho
zadosti o poskytnuti financni sluzby, zmény a sprévy financni sluzby, a to z negativni databaze sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob,
1C: 69346925, www.solus.cz (dale jen sdruZeni SOLUS), jeho? je spole¢nost clenem, a které vede databdzi osob (dluznik), které porusily smluvni
Iné platit za poskytnutou financni sluzbu (tj. leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky apod.) a za icelem vedeni evidence
Zadatelll o Gvér, to v3e po dobu 100 dni ode dne pozadani klienta o poskytnuti dvéru. Klient timto vyslovné udéluje souhlas spolecnosti k tomu,
aby jim poskytnuté osobni tidaje v rozsahu — jméno, prijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, adresa a informace o jeho platebni kézni — v pripadé
poruseni smluvni povinnosti klientem, jejimz nésledkem je existence penézni pohledavky ve vysi dvou splatek nebo existence jakékoliv penézni
pohledavky déle jak 30 dnii po splatnosti za klientem, tyto osobni tidaje véetné rodného isla zpracovévala za ticelem informovani o poruseni smluvni
povinnosti klientem vcetné rozsahu a povahy tohoto poruseni, nasledné platebni moralce klienta a za ticelem ochrany prav spolecnosti a ostatnich
cleni sdruzeni SOLUS piredévala za vyse uvedenymi ticely k dalsimu zpracovani sdruzeni SOLUS, pfipadné jeho pravnimu nastupci. Klient souhlasi
s tim, aby sdruzeni SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich tdajii vyuZilo sluzeb zpracovatelii. Klient souhlasi s tim, Ze takto zpracovavané osobni tdaje
véetné rodného cisla sdruzeni SOLUS zpfistupni pfimo & prostiednictvim zpracovatele svym clenlim, a to vyluéné za vyse uvedenymi tcely. Tento
souhlas je klientem poskytovén od data platnosti smlouvy a dale po dobu tfi let po datu thrady posledniho financniho zévazku viici spolecnosti.
Aktudini seznam clenii sdruzeni SOLUS je uveden na strankach www.solus.cz a je k dispozici v sidle spolecnosti ¢i na telefonické vyzadani. Klient
souhlasi s tim, aby spolecnost v piipadé realizace Dohody o srazkach ze mzdy sdélovala platci mzdy ci jiné obdobné dévky jim poskytnuté osobni tdaje
véetné rodného ¢isla za Gi¢elem realizace dohody o srazkach ze mzdy do doby splaceni viech zavazkii klienta viici spolecnosti (dle US). Klient souhlasi
s tim, aby spolecnost sdélovala jim poskytnuté osobni tdaje véetné rodného cisla i jingm subjektim, s nimiz spolupracuje pfi realizaci predmétu
této smlouvy, pii vymahani pnéni z této smlouvy nebo pfi realizaci predmétu podnikani spolecnosti (zejména advokati, tcetni a dafiovi poradci,
auditofi, spolecnosti zajistujici obalkovaci a postovni sluzby, apod.) za ticelem realizace predmétu této smlouvy, vymahéni pinéni z této smlouvy
nebo predmétu podnikani spoleénosti do doby splaceni viech zavazki klienta viici spolenosti (dle US). Klient udéluje souhlas spolecnosti s tim, aby
jeho osobni tidaje v rozsahu — jméno, prjment, adresa, rodné ¢islo a &islo US — postoupila spolecnosti eBanka, a.s., Praha 1, Na Piikopé 19, PSC
11719, 1 00562246, nebo jinému subjektu, s nim? spolenost bude spolupracovat pfi vydavani a spravé KK. eBanka, a.s. nebo tento jiny subjekt
budou tyto osobni tidaje zpracovévat za ticelem vydéni a ndsledné sprévy KK a realizace viech prav a povinnosti, specifikovanych v hlavé 4. a 5. téchto
UP a to toliko po dobu platnosti KK. Po uplynuti platnosti KK jsou eBanka, a.s. nebo tento jiny subjekt opravnéni tyto osobni tidaje zpracovavat pouze
za Ucelem vyporadani vzajemnych prév a povinnosti z obsahu shora citovanyich ustanoveni UP. Klient souhlasf se zpracovavanim jeho osobnich tdaj
vrozsahu uvedeném v této US, véetné rodného ¢isla a ddajii plynoucich z US, pokud ziskajf charakter osobnich tdaji (napf. €. KK, ¢ US, vy3e Gvérového
ramce, cerpani a splaceni tvéru) ato za tcelem uvedeni téchto tdajii na Gvérovém (ctu klienta na zabezpecenych webovych strankach spolecnosti
asoucasné ve formulafich umisténych spolecnosti na téchto webovych strankach. Souhlas se zpracovavanim osobnich tidajti timto klientem udélovany
je poskytovan na dobu od jeho udéleni do uplynuti 3 mésicii ode dne ukonceni vsech smluvnich Gvérovych vztahii se spolecnosti, o nichz je klient
na webové strance informovan, bez existence penéZité pohledavky mezi smluvnimi stranami. Uvedené osobni a dalsi idaje budou po zadani hesla
aklientského cisla zptistupnény pouze dané osobé. Poskytnuti osobnich tdajii klientem je dobrovolné. Klient ma moznost souhlas kdykoliv odvolat, ale
pouze po thradé veskerych svych zévazki viici spolecnosti. Klient potvrzuje, Ze byl poucen o pravu k pristupu ke svym osobnim tdajiim ve smyslu § 11
a§12zékona o ochrané osobnich tidaji ¢. 101/2000 Sb. a o tom, kdo a jakym zptisobem bude osobni tidaje zpracovavat. Zjisti-li klient, Ze spolecnost,
pripadné jiny subjekt, kterému byly jeho osobni tidaje zpistupnény, porusil nékterou z povinnosti stanovenou mu zdkonem ¢. 101/2000 Sh. o ochrané
osobnich tidajii, ma pravo se obratit na sdruzeni SOLUS nebo na Utad pro ochranu osobnich ddaijii (www.uoou.cz) se Zadosti o zajisténi opatreni
kndpravé. Klient potvrzuje, ze byl spolecnosti poucen o svych narocich viici porusiteli dle § 21 zékona ¢. 101/2000 Sb.

§10  Klient souhlasi s tim, aby jim poskytnuté osobni tdaje vcetné rodného cisla byly zpracovavény v informacnim systému spolecnosti,
shromazdovany a zpracovavany:

(i) za tcelem zpracovévani a zasilani nabidky produktii a sluzeb spolecnosti a to nad ramec ustanoveni § 5 odst. 5 zak.¢. 101/2000 Sb. (a to také
prostfednictvim telefonického spojeni, GSM technologie, sms zprav a internetu)

(ii) za icelem jeho tcasti ve vérostnich programech pro klienty, kterych se bude spolecnost tcastnit nebo které bude nabizet,

(i) za ticelem vybéru klientd pro vytvareni nabidek produktii a sluzeb ucinénych zejména ve formé direct mailovych kampania pro vyhodnocovani
téchto nabidek. Klient souhlasi, aby spolecnost piedévala jeho osobni idaje ve vye uvedeném rozsahu véetné rodného Cisla a za vyse uvedenymi dcely
osobam nalezejicim do stejného koncernu jako Home Credit a.s., a to zejména spole¢nostem Ceska pojistovna a.s., se sidlem Spalené 75/16, Praha 1,
1 45272956, Penzijni fond Ceské pojistovny a.s., se sidlem Truhlafska 1106/9, 110 00 Praha 1, IC: 61858692, a Ceskd pojistovna ZDRAVI ., se sidlem
Litevska 1174/8, 100 05 Praha 10, IC 49240749, s tim, Ze aktudni vycet téchto osob je dostupny v sidle spoleénosti a soucasné ulozen na internetové
adrese www.homecredit.cz

Souhlas klienta s timto zpracovanim osobnich Gdaj, vetné rodného ¢isla je poskytovén na dobu do uplynuti 5 let ode dne zaniku US nebo ode dne
splaceni viech zavazkii Klienta viici spolecnosti dle US a téchto UP a to od té skute¢nosti, kterd nastane pozdéji. Klient podpisem této US vyslovné
souhlasi se zasilanim nabidky produktii a sluzeb spolecnosti, a to také formou telefonického spojeni, GSM technologie vcetné SMS zprév a internetu,
pripadné aby spolecnost pripojila ke své nabidce (Ci zaslala samostatné) nabidky jinych spolecnosti. Za obsah nabidky jinjch osob nenese spolecnost
odpovédnost. Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji a zasilanim nabidky produktii a sluzeb spole¢nosti dle tohoto ustanoveni US miize klient kdykoli
odvolat.

§11  Klient soucasné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky rozhovor se spolecnosti, cinény za ticelem zmény Givérového ramee na jinou vysi nez uvede-
nou v dopise, kterym spole¢nost oznamuje lientovi novou vz vérového ramee dle hlavy 3. § 7 téchto UP, bude spole¢nosti nahravan, a to za icelem
prokazéni dohodnuté vyse tvérového rémce. Klient dale souhlasi s tim, Ze jakykoliv jeho telefonicky rozhovor se spolecnosti miize byt spolecnosti
nahrdvan. Spolecnost bude nahrany zaznam telefonického rozhovoru uchovavat po dobu platnosti US s tim, Ze po uplynuti této doby bude mozno
zaznam vyuzit pouze za ticelem ochrany prav spolecnosti jako sprévce v ném obsazenych osobnich tidajti klienta, a to zejména jako diikazni prostredek
v soudnim, spravnim i jiném fizeni, jehoZ je spolecnost nebo Klient tcastnikem. Klient souhlasi s tim, Ze jeho osobni tdaje, které sdélil spolecnosti
akteré jsou obsazeny v telefonickém zdznamu, budou v jeho ramci spolecnosti drzeny po dobu a za ticelem uchovavani zaznamu.

§12  Spoleénost je opravnéna pohledavky z US, UP a ostatnich smluy, zajistujicich pohledavky spole¢nosti postoupit tretim osobam.

§13  US, UP, zajistovaci vztahy, jako? i vztahy vzniklé nésledné na zékladé uvedenych smluvnich vztahi se fidi obchodnim zakonikem a podpiiré
obcanskym zakonikem.

§14  Klient vyslovné prohlasuje, Ze veskeré tdaje jim uvedené v této smlouvé jsou pravdivé. Klient prohlasuje, Ze si je védom disledkd uvedeni
nepravdivych tidajti, zejména pak skutecnosti, Ze by takové jednani mohlo byt klasifikovano jako trestny cin.

§15  Svym podpisem US Klient stvrzuje, 7e je seznamen s UP, Sazebnikem poplatkii a odmén, Pravidly, 7e mu jsou viechna jejich ustanoveni
srozumitelnd a Ze je povazuje za dostatecné urcitd a projevuje souhlas byt vazan ustanovenimi téchto dokumenti.

§16  Veskeré spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s konecnou platnosti v rozhodcim fizeni jednim rozhodcem
jmenovanym Spravcem, kterého jmenuje a odvoldva predstavenstvo Spolecnosti pro rozhoddi fizeni a.s. a jehoz funkce je upravena v organizacnim
fadu Spolecnosti pro rozhodci fizeni a.s., ze Seznamu rozhodcii vedeném Spolecnosti pro rozhoddi fizeni, a.s. se sidlem Sokolské tfida 60, Praha 2,
podle jednaciho adu pro rozhodi fizeni Spolecnosti pro rozhodci fizeni, a.s. Klientovi byla nabidnuta moznost seznamit se s obsahem jednaciho
fadu pro rozhodci fizeni, pravidly o nakladech rozhodciho Fizeni, sazebnikem odmén rozhodcii, organizacnim fadem a kancelaiskym radem, které
vydala Spolecnost pro rozhodci fizeni, a.s. Podpisem smlouvy potvrzuje klient, Ze vzal na védomi zasady rozhodciho fizeni a souhlasi, aby piipadné
spory mezi nim a véfitelem nefesil soud, ale rozhodce, ustanoveny vyse popsanym zpiisobem a déle s tim, Ze rozhodnuti tohoto rozhodce o sporu
bude ve véci konecné a na zakladé rozhodnuti rozhodce je mozné vést exekuci. Bere dale na védomi, Ze rozhoddi fizeni je nevefejné, jednaci misto je
vssidle Spolecnosti pro rozhodci fizeni, pripadné na jiném misté, jestlize tim nebudou podstatné zasazena préva icastniki nebo dohodnou-li se na tom
strany. Rozhodce rozhoduje spor bez Ustniho jednani na zakladé predlozenych pisemnosti. Ustni jednani se kona tehdy, pokud to rozhodce povazuje
7a potfebné. Rozhod¢ fizeni se zahajuje dorucenim Zaloby. Podminkou pro projednani Zaloby je zaplaceni poplatku a rozhodi fizeni. Ucastnici jsou
povinni oznacit diikazy k prokazovani svych tvrzeni. Rozhodce uvédomi o podani zaloby Zalovaného, kterému zasle kopii zaloby s prislusnymi pisem-
nostmi a vyzve jej, aby se k ni do 7 dni vyjadiil a doloZil diikazy, jichz se dovolavé s tim, Ze pokud se k Zalobé ve stanovené Ihiité nevyjadri, budou
skutecnosti uvedené v Zalobé povazovany za nesporné. Dorucovani pisemnosti klientovi v rozhodcim fizenim se déje postou piipadné osobné. Pisem-
nosti se klientovi dorucuji na adresu uvedenou ve smlouvé, nesdélil-li klient pisemné adresu jinou, a to do vlastnich rukou. Pfi doruovani pisemnosti
postou adresétovi — klientovi, ktery nebyl zastizen, ackoli se v misté doruceni zdrzuje, plati, Ze nevyzvednul-li si zasilku do 10 dni od uloZeni, povazuje
se posledni den této lhiity za den doruceni, i kdyz se adresat o ulozeni nedozvédél. Klient a spolecnost se dohodli, Ze pokud svoji povinnost ohldsit
zménu adresy klient nespinil a v pribéhu rozhodciho fizeni se vréti pisemnost zasilana klientovi na jim dfive uvedenou adresu zpét jako nedorucend,
protoze se klient odstéhoval, nebo se na adrese trvale nezdrzuje, neni na této zndm, piipadné odmitl pisemnost prevzit, mé se zato, Ze byla fadné
dorucena dnem vyznacenim této skutecnosti postou se vsemi z toho plynoucimi ddsledky. Rozhod¢i nélez nabyva tcinku pravomocného soudniho ro-
zhodnuti dorucenim. Klient se zavazuje pisemné oznamit spolecnosti, a po zahdjeni rozhodciho fizeni rovnéz rozhodci, kazdou zménu adresy, na které
se zdrzuje. Pisemnosti se klientovi dorucuji na adresu uvedenou v této US nebo na jinou pisemné ozndmenou adresu. Pfi dorucovani postou strané
sporu, jez nebyla zastizena, na adresu uvedenou v této S nebo na posledn pisemné oznémenou adresu, se pouzije pfiméfené ustanoveni ob¢anského
soudniho fadu o dorucovani pisemnosti do vlastnich rukou na adresu, které je vedena jako misto pobytu fyzické osoby, pricemz plati, Ze nevyzvedne-li
si adresat zasilku do 10 dnii od ulozeni, povazuje se posledni den této Ihity za den doruceni, i kdyz se adresat o ulozeni nedozvédél. Klient bere
na védomi, Ze v pfipadé, Ze nespIni oznamovaci povinnost podle tohoto odstavce, mu budou v rozhodcim fizeni pisemnosti dorucovany na jeho pos-
ledni znamou adresu s tcinky fadného doruceni, jako by se na této adrese zdrzoval. O pravech a povinnostech plynoucich z jednaciho fadu Spolecnosti
pro rozhodci fizeni, a.s. se miiZe klient informovat v sidle této spolecnosti, kde také mize stejnopis Jednaciho fadu a pravidel o nakladech rozhodciho
fizeni obdrZet po thradé nakladii na pofizeni kopie anebo na adrese. Naklady fizeni, jimiz jsou zejména hotové vydaje Gcastnikil a jejich zastupct,
ponese zpravidla strana, ktera ve sporu neméla tispéch. 0dména za zastupovani, pokud je zastupcem advokat, patii k nakladiim fizeni. Tato odména
se fidi vyhl. €. 484/2000 Sh. v platném znéni (popf. dle piedpisu, ktery ji nahradi v dobé rozhodovani) a ve vztahu k nahradam vyhl. ¢. 177/1996 Sb.
v platném znéni (popf. dle predpisu, ktery ji nahradiv dobé rozhodovani) a to obdobné jako v fizeni pred soudem. Pokud je advokét plétcem DPH, patfi
k odmeéné a k néhraddm castka DPH dle platné sazby.

§17  Smluvni strany se dohodly na tom, ze rozhod¢i dolozka sjednand v § 16 této hlavy téchto UP se v rozsahu rozhodovani konkrétniho majetko-
vého sporu, ve véci kterého nebylo zahdjeno rozhodi fizeni u jediného rozhodce, rusi zahdjenim soudniho fizeni ve véci tohoto konkrétniho majetko-
vého sporu. Pro rozhodovani majetkového sporu, ktery vznikl z této US nebo v souvislosti s ni, soudem je mistné pfislusnym soud pro Brmo-mésto.
§18  Klientje opravnén pisemné Gkony, které cini na zakladé téchto UP a US, init elektronickymi prostredky pouze prostfednictvim webové strénky
spolecnosti, na kterou byl spolecnosti klientovi umoznén pristup s tim, Ze takto cinény tkon je povinen opatfit elektronickym podpisem, kterym se
rozumi autorizace klienta prostiednictvim autentizacnich tdaji (Klientské cislo a heslo), které mu spolecnost zasle doporucené do vlastnich rukou.
Pisemné pravni tkony elektronickymi prostredky je klient povinen Cinit pouze prostrednictvim formulafii uvedenych na webové stréance, pokud neni
sjedndno jinak. Zplisob a podminky pouzivéni webové stréanky budou klientu sdéleny v zésilce obsahujici vyse uvedené autentizacni idaje. Uvedenim
téchto autentizacnich Gdaji klient potvrzuje, Ze se sezndmil s podminkami poutiti webové stranky, porozumél jim a zavazuje se tyto podminky
dodrZovat. Smluvni strany se dohodly, Ze prévni Gkon klienta je elektronickymi prostfedky fadné ucinén pouze za podminky tspésné autorizace
tj. uvedent spravného hesla a Klientského ¢isla klientem pii prihlaseni do aplikace. Radné ucinéni pravniho tkonu Klientem bude vidy potvrzeno
spolecnosti sdélenim na webové strénce ihned po jeho obdrzeni, pokud neni sjednéno jinak. V piipadé dvoustranného pravniho tkonu, kdy je névrh
ze strany klienta predkladan k akceptaci spolecnosti, plati, ze tento je spolecnosti akceptovan téz elektronickymi prostiedky, a to sdélenim ucinéni
akeeptace ¢i zamitnuti ihned nebo v piiméfené Ihiité po obdrZeni fadného navrhu klienta na webové strénce spolecnosti pfistupné klientovi, pokud
neni sjednano jinak. Spolecnost a klient se dohodli na tom, Ze elektronickymi prostfedky prostrednictvim webové stranky Ize na zékladé formulare
zménit Gvérovy ramec. Obsahem tohoto ustanoveni tvérovych podminek neni dotceno pravo klienta ucinit dany pisemny pravni dkon uvedenim
v listinném pisemném dokumentu.

§19  Klient svym podpisem na US potvrzuje, Ze prevzal jeden z originalii US, véetné UP, sazebniku poplatki a odmén a Pravidel Premia Programu
pro Nakupni kartu Premia, které jsou jeji nedilnou soudasti.



